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                         Prot. n.                         del 
                                                                                 
Cortese attenzione 

Direzione Medica P.O. Civico

Direzione Medica P.O. G. Di Cristina

Dott.ssa R. Di Fresco

UOC ARE

Dott. A. Porcaro

UOS Costi e Ricavi

Ing. S. Caronia

UOC Staff della Direzione

Dott. V. Cardinale

UOS Informatica

Dott. F. Trupia

UOS URP

Dott. G. Clesi

UOS CUP

Oggetto: Procedura di rimborso di ticket in data diversa dall’avvenuto pagamento
A partire dal 19 gennaio 2015 le SS.LL in indirizzo, ognuno per la propria responsabilità, saranno tenute a seguire la seguente procedura, nel caso di richiesta, da parte degli utenti, di rimborso del ticket in data diversa dall'avvenuto pagamento. Si allega il modulo predisposto dalla UOS CUP per la richiesta di rimborso.
· La richiesta di rimborso verrà redatta dall'utente compilando un modulo scaricabile da un link alla pagina web del CUP. Tale link sarà predisposto dalla UOS Informatica.
· La richiesta – debitamente compilata in tutte le sue parti -  verrà presentata all'Ufficio URP. 

· L'Ufficio URP controllerà la domanda, verificando la completezza e la correttezza delle informazioni richieste e della documentazione allegata, raccoglierà le domande e le invierà, con cadenza da concordare, alla Direzione Medica del  Presidio di competenza
· L’Ufficio URP sarà responsabile del procedimento, avendo riscontro da ciascun Ufficio coinvolto circa lo stato di avanzamento dello stesso, e dandone debita informazione, se richiesto, all’utente.

· La Direzione Medica di Presidio verificate la domanda, la documentazione, ed effettuati i necessari accertamenti,  autorizzerà (o non autorizzerà) l’ARE al rimborso, apponendo firma e timbro  nella apposita sezione.
· L'ARE procederà al rimborso con bonifico o assegno e comunicherà il completamento della procedura all’URP.
Il Direttore Generale dell’ARNAS Civico
Dott. G. Migliore
DIREZIONE GENERALE


Piazza Nicola Leotta, 4 


90127 Palermo


Telefono 


091 6662225/390 FAX 091 6662222


WEB 


� HYPERLINK "http://www.ospedalecivicopa.org" ��www.ospedalecivicopa.org�
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