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Civico Di Cristina Benfratelli
Azienda di Riievo Nazionale ad Alta Specializzazione

REPORT A CURA DEL DOTT. GIUSEPPE NATOLI

INFERMIERI

Record Count

6.192,0
1 gen 2024 - 31 dic 2024 -
REPARTO -

Ritiene che il personale infermieristico sia sufficiente?

@ s
@ no

CUSTOMER SATISFACTION

>> REPARTI

Dopo aver premuto il pulsante di chiamata, ha ricevuto velocemente aiuto?

Gli infermieri I'nanno ascoltata attentamente?

. sempre . sempre

@ disolito @ disolito

@ qualche volta @ qualche volta
® mai ® mai

@ non rispondo @ non rispondo

AZ
Gli infermieri I'nanno trattata con cortesia? Gli infermieri le hanno spiegato le cose in modo chiaro e comprensibile?

. sempre . sempre

@ disalito @ disolito

@ qualche volta @ qualche volta
@ mai ® mai

@ non rispondo @ non rispondo
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MEDICI

Record Count

6.192,0

1gen 2024 - 31 dic 2024 i

REPARTO -

Ritiene che il personale medico sia sufficiente?

L k-]
® NO

CUSTOMER SATISFACTION
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| medici I'nanno ascoltata attentamente?

| medici I'nanno trattata con cortesia?

. ssmpre

@ disolito

@ gualche volta
@ mai

@ non rispondo

AZ =

. sempre

@ disolito

@ qualche volta
@ mai

@ non rispondo

| medici le hanno spiegato le cose in modo chiaro e comprensibile?

. sampre

@ disolito

@ gualche volta
@ mai

@ non rispondo

Ha avuto informazioni scritte
sui sintomi e i problemi di
salute cui fare attenzione
dopo aver lasciato lospedale?
@ si

@ Non rispondo

@ In parte

@® No
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AMBIENTE
I

Record Count

6.192,0

1 gen 2024 - 31 dic 2024 -
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Gli ambienti sono stati puliti?

Ha riscontrato delle criticita nei servizi igienici?

54,3%

sempre
@ di solito

@ gqualche volta
® mai

@ non rispondo

@ mai
sempre
@ qualche volta
@ di solito
@ non rispondo

La zona intorno alla sua camera & stata silenziosa durante la notte?

Le pulizie sono state effettuate giornalmente (pavimento e servizi igienici)?

o Pulizia da migliorare 211
2 Qualita pulizia da migliorare 66
3. PULIZIA DA MIGLIORARE 33
4 Pulizia da migliorare 31
a pulizia da migliorare 29
6. Qualita pulizia da rivedere 9

1-100/314 ¢ 5

55,1%

sempre
@ di solito

@ gualche voha
@® mai

@ non rispondo

sempre
@ di solito

@ qualche voha
® mai

60% @ non rispondo
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. . . E'rimasto soddisfatto sulla qualita del cibo? Lorario della distribuzione dei pasti & stato adeguato?
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REFPORT A CURA DEL DOTT. GIUSEPPE NATOLI

VITTO @ qualche volta @ qualche volta
@ mai . sempre
@ di solito @ di solito
1.gen 2024 - 31 dic 2024 . oo .
@ non rispondo @ non rispondo
REPARTO -

La scelta del menu & stata rispettata?

Cena troppo presto 172
Pasta scotta 4
Qualita da migliorare 31
Pasta scotta 14 . i
. sempre
pasta scotta 13 ® qualche volta
® mai
Pranzo troppo tardi 11 @ non rispondo
Orario cena non adeguato (17) 10
CENA TROPPO PRESTO 10

1-100/317 ¢ 5
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Ha avuto bisogno di
aiuto da parte degli
infermieri o altro
personale sanitario per
andare in bagno o usare

Prima di somministrarle
qualsiasi nuovo farmacao, il
personale ospedaliero le ha
spiegato in modo comprensi
bile i possibili effetti

una padella da letto? indesiderati?
ESPERIENZA . diipipn
© sempre @ disclito
@ quakche voha @ quakhe voha
@ disclito ® mai
1 gen 2024 - 31 dic 2024 - @ non rispondo @ ron rispondo
REPARTO -
AZ =
Quante volte ha ricevuto
Prima di darle qualsiasi velocemente aiuto per Quante volte le cure

nuovo farmaco, il personale
dell'ospedale le ha
comunicato a cosa serviva?

' sempee

@ disolito

@ gualche voha
® mai

@ non risponda

andare in bagno o per
utilizzare una padella da
letto?

@ non risponda
 sempre

@ disalito

® mai

@ qualkche volta

prestate le hanno fatto
passare il dolore?

@ sempre

@ disclito

@ non rispondo
@ qualche voha
® mai
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| Scegliendo un numero da 0 a 10, dove 0 & la peggiore valutazione possibile e 10 la migliore, qual & il suo giudizio?
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DIMISSIONE
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T 9o ;A1 dic onas " Medici, infermieri o altro Consiglierebbe questo
peveondle ospedalicr Hanng ospedale ai suoi amici e
discusso con Lei sull'aiuto di familiari?

REPARTO . 4

cui potrebbe avere bisogno
dopo la dimissione?

Dopo aver lasciato l'ospedale, si & diretto presso:

@5  Assolutamente si
@ Non rispondo @ Probabilmente si

® No @ Mon rispondo

@ Inparte @ Assolutamente no

@ Probabilmente no

@ Casasuzocasadi
un parente/amico

® un'altra struttura
sanitaria




