GENERE

DONNA

UOMO

53,8%

REPARTO

Ginecologia Oncologica

1,3%
Nefrologia abilitata al Trapianto

46,2%

Medicina Interna ad Indirizzo Geriatri...

6,4%
Ortopedia e Traumatologia

5.1%
Cardiologia

1,3%
Ostetricia e Ginecologia

2,6%

Pediatria ad Indirizzo Nefrologico

2,6%
Pediatria ad Indirizzo PI'IBUI'I"IOng|OO

2,6%
Chirurgia Toracica

9,0%

Chirurgia Pediatrica

2,6%

Medicina Generale

3,8%

Reumatologia

9,0%

Cardiologia Pediatrica

15,4%

Pneumologia

1,.3%

Endoscopia Digestiva (GASTROENT...

3,8%
Allergologia

1,3%

Chirurgia Vascolare e Endovascolare

2,6%
Chirurgia Maxillo-Facciale

15.4%

1,3%
Pediatria Generale

9,0%



Come mai ha scelto questa struttura?

Era il posto pit rapid...
3,8%
Ne avevo sentito par...
9,0%

Consiglio di un medico
44,9%

Piu di un motivo
20,5%

Consiglio di amici/pa...
12,8%

E' vicino casa mia

9,0%
Come ha prenotato?
Telefono/fax
10,4%
Internet
18,2%
Di persona

71,4%




E' stato facile ottenere una prenotazione?

No
29,5%

Si

70,5%
Quanto tempo & passato dalla prenotazione alla visita?
Oltre 160 gg
9,1%

30 gg
72 ore 27,3%
16,9%
160 gg
16,9%

10 gg

29,9%




E' stato facile pagare il ticket?

pitl no che si
11,5%
decisamente si
28,2%
piu si che no
19,2%
decisamente no
9,0%
ero esente
32,1%

Questa struttura & accessibile secondo lei in termini di:
[Parcheggi]

decisamente no

14,9%

pid no che si decisamente si
18,9% 47,3%
piu si che no

18,9%




Questa struttura & accessibile secondo lei in termini di:
[Raggiungibilita da dove abito]

decisamente no

14,3%

pit no che si

12,9% decisamente si
48,6%

piu si che no

24,3%

Questa struttura & accessibile secondo lei in termini di:
[Barriere architettoniche]

pit no che si
8,6%
decisamente no
10,3%

decisamente si
44.8%

piu si che no
36,2%




Questa struttura &€ ben organizzata secondo lei in termini di:
[Puntualita]

decisamente si decisamente no

34,7% 34,7%

piu si che no . )
0 piti no che si

12,0% 18,7%

Questa struttura € ben organizzata secondo lei in termini di:

[Gentilezza del personale]

decisamente no piu si che no

13,7% 15,1%

pit no che si

21,9%

decisamente si
49,3%




Questa struttura & ben organizzata secondo lei in termini di:
[Pulizia dei locali di attesa]

decisamente no

13,7%
piu si che no
30,1%
decisamente si
35,6%
pit no che si
20,5%

Come valuta infermieri/operatori sanitari in termini di:
[Cortesia]

decisamente no

14,3%
pit no che si
15,6% . :
decisamente si
51,9%
piu si che no

18.2%




Come valuta infermieri/operatori sanitari in termini di:
[Chiarezza]

decisamente no
13,7%

piu si che no
20,5%

pitl no che si
12,3%

decisamente si
53,4%

Come valuta il personale medico in termini di: [Cortesia]

decisamente no
9,3%

pit no che si
6,7%

piu si che no
18,7%

decisamente si
65,3%




Come valuta il personale medico in termini di: [Attenzione
verso il paziente]

decisamente no
7,9%

piu sl che no
22,4%

pit no che si
11,8%

decisamente si
57,9%

Come valuta il personale medico in termini di: [Chiarezza]

decisamente no

8,0%

pit no che si -

5 39 piu si che no
' 26,7%

decisamente si
60,0%




Alla fine della prestazione Le hanno lasciato qualcosa di
scritto?

NO
7.8%

Sl
92,2%

Ha avuto difficolta (anche in termini di tempi) in fase di ritiro dei
referti?

pit no che si
6,5%

piu si che no
11,7%

decisamente no
46,8%

decisamente si
19,5%

nessun referto
15,6%




Pensa che la cura o i suggerimenti che ha ricevuto dai Medici
funzionino?

No
3,9%

Non lo so ancora

39,0%

Si
57,1%
Alla fine della visita, Le hanno dato informazioni su dove
andare/cosa fare per la terapia di cui ha bisogno?
pitl si che no piti no che si
18,2% 14,3%

decisamente no
6,5%

decisamente si
61,0%




Alla fine della visita, Le hanno detto a chi rivolgersi in caso di

necessita?

pit no che si
6,7%

decisamente no

pit si che no
14,7%

21,3%

decisamente si

57,3%

Scegliendo un numero da 0 a 10, dove 0 & la peggiore valutazione possibile e 10 la migliore, come

giudica il trattamento complessivo ricevuto?
101 risposte

30
20
13 (12,9%) 12(1:9%) 14 (13,9%)
10
8
(s,g%) 5 (5%) (7.9%)
0



Consiglierebbe questa struttura ai suoi amici e familiari?

piu si che no
15,4%

pid no che si
15,4%

decisamente no
16,7%

decisamente si
52,6%




