
Civico Di Cristina Benfratelli 

Palermo 14.02.2019 Prot. n. 782 /AA.GG. 

\| Direttore Generale 

Telefono 091/6662225 - 390 - 586 

Fax 091 6662556 

E-mail ospedalecivicopa@pec.it Al Coordinatore dell’Autoparco e per il suo 

Web wwwarnascivico.it 
tramite al personale assegnato alla 

Camera Mortuaria c/o Pad. 14 

(come da elenco) 

Alla ditta di vigilanza Metronotte d'ltalia 
SEDE 

— > AllU.O.S. Informatizzazione e per il suo 
tramite a tutto il personale ARNAS 

OGGETO: Disposizioni sullattivita correlata al decesso in ambito ospedaliero 

Si rende necessario richiamare l’attenzione delle SS.LL. in indirizzo su quanto disposto da questa 

U.O. C. in merito allattivita correlata al decesso in ambito ospedaliero con la nota prot. n. 1628/2016 
di cui qui di seguito ad ogni buon fine si riporta il contenuto: 

il decesso di un paziente pud teoricamente coinvolgere le UU.OO. di questa ARNAS 
i familiari del defunto affidano per propria libera scelta e contrattazione le onoranze funebri ad una 

impresa 

'accesso alle Camera Mortuaria € consentito per il disbrigo dei compiti connessi all’incarico, 
esclusivamente alla ditta incaricata del servizio funebre su esplicito incarico dei parenti del defunto che 

ne devono dare comunicazione al ns. personale della Camera Mortuaria 
A tal proposito si ribadisce quanto segue, chiedendo al personale di attenersi scrupolosamente alle direttive 

impartite: 

1. 

2. 

Tutto il personale che opera presso l’‘ARNAS non deve effettuare nessuna intermediazione a qualunque 
livello tra impresa funebre e famiglia del defunto, nemmeno a titolo di cortesia. 
Il personale addetto alla Camera Mortuaria é tenuto a segnalare tempestivamente alla ditta incaricata 

della vigilanza la presenza nei pressi 0 all'interno della Camera Mortuaria di soggetti che stazionano 
stabilmente o abitualmente per motivi vari e diversi dal rispetto per i defunti (richiesta di elemosina, 

vendita di prodotti, operatori di agenzie funebri diverse da quella chiamate dai parenti) La ditta di 

vigilanza provvedera al loro allontanamento. 

Nessuna acquisizione di clientela e negoziazione concernente I’attivita di onoranze funebri pud avvenire 

all'interno degli spazi aziendali; il personale deve immediatamente segnalare alla ditta di vigilanza 
’eventuale presenza di rappresentanti di agenzie funebri, affinché la stessa provveda al loro 

allontanamento. 

L’eventuale elargizione di mance da parte dell’utenza al personale di questa ARNAS configura il reato di 
tentativo di corruzione che dovra essere segnalato, in via riservata dal soggetto interessato al 

responsabile dell’Ufficio Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza; l’eventuale accettazione di 

mance fa configurare - anche in capo all’operatore ARNAS - un reato penale che dovra essere 
segnalato c/o le sedi preposte e dara luogo a sanzioni disciplinari compreso il licenziamento. 
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Tutto cid premesso nel sottolineare l’importanza delle presenti disposizioni, finalizzate ad evitare che 
venga intrapresa dagli operatori di questa ARNAS una qualunque iniziativa tendente ad influenzare in 
qualsiasi modo i congiunti del defunto nella scelta della ditta di onoranze funebri, si ribadisce che 
l'inosservanza delle stesse costituira per gli operatori “grave violazione dei doveri d’ufficio” e dara luogo 
alle suddette sanzioni disciplinari, oltre a quelle di eventuale diversa natura previste dal codice civile e 
penale. 

La presente disposizione viene inviata per quanto di competenza alla ditta di vigilanza Metronotte 
d'Italia e all'U.O.s. Informatizzazione, al fine di darne massima diffusione mediante /a pubblicazione sul sito 
aziendale. 

ll Direttore dell’U.O. C. Affari Generali 

(Ing. V. ope) 
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