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GARA RETE REGIONALE PER LA TELEDIAGNOSI E LA VALUTAZIONE 
DELL’INDICAZIONE CHIRURGICA DEI PAZIENTI NEUROLESI GRAVI 

 

QUESITI 

  
1. si chiede conferma che i rack per il contenimento dei componenti centrali,  non sono oggetto di 

fornitura (rif.pag. 8); 

• I rack non sono oggetto della fornitura 

2. si chiede conferma che i sistemi hw oggetto di gara quali: 

o workstation per la refertazione 

o server 

non debbano essere di un vendor specifico, ad esclusione del server centrale indicato come 

IBM XSeries 460; 

• Si conferma che detti sistemi, ad esclusione del server centrale, non debbano essere 

di un vendor specifico. 

3. si chiede conferma che gli anni di durata di conduzione progettuale post-collaudo, siano non 

definiti  a priori ma che invece siano oggetto di valutazione; 

• Si conferma quanto esposto nel quesito. 

4. si chiede conferma che la versione dell'RDBMS (rif.pag9) all'interno della configurazione del 

server dei centri richiedenti, possa essere di qualunque vendor commerciale e che la scelta 

dipenda solo dall'applicativo scelto per il sistema RIS/PACS; 

• Si conferma quanto esposto nel quesito. 

5. si chiede conferma che il numero di giorni previsto per la fornitura e installazione dei sistemi 

offerti sia fissato in 90 giorni lavorativi, mentre non risultano definiti a priori i tempi di messa 

in funzione, collaudo e formazione: 

• Si conferma quanto esposto nel quesito. 

6. si chiede la disponibilità di locali per la formazione e il numero di posti disponibili; 

• Presso l’ARNAS Ospedale Civico sono disponibili dei locali per la formazione. 
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7. si richiede di esplicitare i software di cartella clinica già in uso presso le strutture interessate 

(richiedenti /eroganti) , indicando nome del software e versione, al fine di poter valutare 

correttamente l’integrazione con il sistema PACS; 

• Né dai centri richiedenti, né dai centri eroganti sono pervenute richieste di 

integrazione. 

8. Si richiede di specificare gli orari del servizio di manutenzione 

• Gli orari di manutenzione non sono specificati ma saranno oggetto di valutazione. 

9. Si richiede di specificare se per manutenzione full risk si intende solo ed esclusivamente il 
ripristino dei sistemi oggetto della fornitura; 

• Si intende coperto da manutenzione l’intero sistema oggetto della fornitura. 

10. Si richiede se deve essere erogato un supporto all’utilizzo dell’applicazione mediante 
assistenza telefonica.  

• Sì 

11. Si richiede di specificare se l’offerente deve farsi carico degli apparati attivi per la rete WAN 
ospedaliera 

• Sì 

12. Richiesta di eventuale “documentazione complementare” cui si fa riferimento al punto 5 a pag. 
1 del bando di gara. 

• Tutta la documentazione è pubblicata sul sito internet. 

13. Rispetto a quanto scritto a pagina 10 del “Capitolato Speciale d’appalto e tecnico “Art. 4.1.3, in 
relazione all’interfacciamento delle modalita’ diagnostiche DICOM preesistenti, si richiede la 
lista completa delle diagnostiche ed i profili DICOM (SOP) già previsti su ognuna di queste; 
più in dettaglio si richiede: a) tipologia della diagnostica; b) modello e marca; c) riferimento 
della ditta fornitrice; d) SOP class già disponibili. 

• E’ richiesto il sopralluogo anche al fine di determinare quanto richiesto. 

14. Con riferimento a quanto scritto a pagina 3 del “Capitolato Speciale d’appalto e tecnico” Art.1, 
si richiedono le specifiche di funzionalita’ ed interoperabilita’ con il sistema da installare 
presso l’Osservatorio epidemiologico regionale. 

• Interrogazione dati e statistiche. Non è prevista la trasmissione di esami 
radiologici. 

15. Con riferimento alla valutazione economica dei servizi di connettivita’ della rete telematica 
richiesta si chiede di specificare quale sia la minima durata temporale contrattuale da esporre 
economicamente nella offerta. 
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• 24 mesi 

16. A pagina 8 del Capitolato Speciale si descrive una ben determinata configurazione del server 
centrale (marca,modello e componenti specifici) deve essere considerato come configurazione 
precisa alla quale attenersi o compararsi solo come esempio? 

• La configurazione del server centrale è una precisa configurazione. Dovrà infatti 
integrasi con un cluster, già in uso presso l’ARNAS, composto da due nodi per 
ognuno dei quali è presente n.1 Server IBM X445 e n.1 SAN IBM DS4400. 

17. Identiche considerazioni e domande per i server dei centri richiedenti descritte a pagina 9 del 
Capitolato Speciale. 

• La configurazione per i server dei centri richiedenti è da considerarsi solo a titolo 
di esempio. 

18. Per quanto riguarda l’Osservatorio Epidemiologico Regionale(descritto all’art 1 del Capitolato 
Speciale) l’oggetto della fornitura e’ quello di realizzare l’integrazione del sistema RIS/PACS 
con il sistema dell’Osservatorio Regionale o anche la fornitura di un server centrale? Nel caso, 
dove sono fisicamente dislocati i locali dove installare tale server e quali sono le specifiche 
dello stesso? 

• Oggetto della fornitura e’ esclusivamente quello di realizzare l’integrazione del 
sistema RIS/PACS con il sistema dell’Osservatorio Regionale. 


