
Allegato 2

OBIETTIVO INDICATORE DI RISULTATO Valore atteso PESO Gradazione obiettivo NOTE PESO Raggiunto

Gestione ed elaborazione dei modelli di rilevazione periodiche 
economiche e patrimoniali (Mod. CE ed SP) e riscontro di ogni richiesta 
dati da parte della regione inerente il Bilancio e la contabilità aziendale. 

n. modelli trasmessi nei tempi previsti/n.modelli 
richiesti

100% 15
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con abbattimento del 

peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100% previo riscontro entro i termini delle 

UU.OO.CC.

15

Puntualità dei pagamenti 1: registrazione contabile delle fatture su 
piattaforma di fatturazione elettronica entri 15 gg dalla ricezione delle 
stesse

n.medio di giornate impiegate per la 
registrazione delle fatture

<= 15 gg 20

L'obiettivo si intende raggiunto al 100% se valore medio < = 15 gg, con 
abbattimento del peso 

- del 50% per ritardo medio fra 5 e 8 gg
- del 25% per ritardo medio fra 3 e 5 gg
- del 10% per ritardo medio fra 1 e 2 gg

la verifica delle registrazioni verrà 
effettuata su un campione di 50 

fatture
20

Puntualità dei pagamenti 3: predisposizione degli ordinativi di pagamento 
sulla scorta della effettiva trasmissione dei provvedimenti amministrativi 
adottati dalle Aree competenti

n.medio di giornate impiegate per la definizione 
delle procedure propedeutiche al processo di 
pagamento

<= 20 gg 20

L'obiettivo si intende raggiunto al 100% se valore medio < = 20 gg, con 
abbattimento del peso 

- del 50% per ritardo medio fra 5 e 8 gg
- del 25% per ritardo medio fra 3 e 5 gg
- del 10% per ritardo medio fra 1 e 2 gg

previa verifica positiva di Equitalia, 
DURC, Pignoramenti e disponibilità 

di cassa
20

Applicazione delle azioni assegnate alla Struttura nell'ambito dei Percorsi 
attuativi di Certificabilità (PAC)

n.azioni intraprese/n.attività previste 100% 16
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con abbattimento del 

peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

fatta eccezione agli effetti contabili 
afferenti alla procedura 

straordinaria del Patrimonio che 
l'Azienda dovrà porre in essere con 

apposita gara

16

Esecuzione delle richieste di verifica e approfondimento provenienti dal 
Collegio Sindacale

n.adempimenti effettuati entro 5gg dalla notifica 
alla UOC/n.tot. richieste notificate alla UOC

100% 16
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con abbattimento del 

peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

16

Rispetto degli obblighi di monitoraggio e pubblicazione del Piano Triennale 
per la Prevenzione della corruzione e per la Trasparenza - aggiornamento 
2019.

n.adempimenti a obblighi monitoraggio e 
pubblicazione/n.richieste obblighi monitoraggio 
e pubblicazione

100% 13
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con abbattimento del 

peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100% 13

100

BUDGET 2021

UOC ECONOMICO FINANZIARIO

Risultato



Allegato 2

OBIETTIVO INDICATORE DI RISULTATO
Valore 
atteso

PESO Gradazione obiettivo NOTE
PESO 

Raggiunto

Gestione e monitoraggio della trasmissione all’Assessorato 
Regionale dei Flussi Informativi, ed analisi delle eventuali 
problematiche rilevate

n.attività espletate nei tempi previsti/n.attività 
richieste

100% 15

L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 70% 
con abbattimento del peso 

- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%
- del 15% se compresi tra 70 e 90%.

15

Redazione CE trimestrale: produzione di relazione 
dettagliata relativa ai costi sostenuti e ai macroaggregati 
economici di gestione trasmissione all'UOC SEF entro il 15° 
giorno del mese successivo al trimestre di riferimento

n. relazioni trasmesse entro le scadenze 
fissate/n. relazioni previste

100% 13
L'obiettivo si intende raggiunto per valori > = al 75% 

con abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 75 e 100%

13

Puntualità nei pagamenti 2: definire il processo di 
autorizzazione ai pagamenti previa verifica di 
corrispondenza tra prestazione e/o bene ricevuto rispetto a 
quello addebitato all'Azienda entro 25 gg dalla data di 
registrazione della fattura su Piattaforma fatturazione 
elettronica (a carico del SEF)

n.medio di giornate impiegate per la 
definizione del processo di autorizzazione 
pagamenti

<= 35 gg 14

L'obiettivo si intende raggiunto al 100% se valore 
medio < = 35 gg, con abbattimento del peso 

- del 50% per ritardo medio fra 5 e 8 gg
- del 25% per ritardo medio fra 3 e 5 gg
- del 10% per ritardo medio fra 1 e 2 gg

14

Applicazione delle azioni assegnate alla Struttura 
nell'ambito dei Percorsi attuativi di Certificabilità (PAC)

n.azioni intraprese/n.attività previste 100% 14
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% 

con abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

14

Esecuzione delle richieste di verifica e approfondimento 
provenienti dal Collegio Sindacale

n.adempimenti effettuati entro 5gg dalla 
notifica alla UOC/n.tot. richieste notificate alla 
UOC

100% 13

L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% 
con abbattimento del peso 

- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%
13

Rispetto degli obblighi di monitoraggio e pubblicazione del 
Piano Triennale per la Prevenzione della corruzione e per la 
Trasparenza - aggiornamento 2019.

n.adempimenti a obblighi monitoraggio e 
pubblicazione/n.richieste obblighi 
monitoraggio e pubblicazione

100% 10
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% 

con abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

10

Collaborazione alla centrale di committenza ai fini del 
conseguimento di economie di scala e dell'efficientamento 
delle procedure di appalto

n.adempimenti a obblighi monitoraggio e 
pubblicazione/n.richieste obblighi 
monitoraggio e pubblicazione

100% 13
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% 

con abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

13

Gestione dei contratti multi-CIG  assicurando il rispetto 
delle condizioni indicate dalle linee guida 1277/2017.

Applicazione,  entro aprile 2021, delle linee 
guida del DDG 1277/2017 relativamente alla 
corretta associazione "Identificativo contratti-
CIG" 

SI 4
L'obiettivo si intende raggiunto se alla trasmissione 
del pilastro beni non vengano rilevati dai controlli 

Assessoriali errori relativo all'oggetto.
4

Gestione dei contratti multi-CIG  assicurando il rispetto 
delle condizioni indicate dalle linee guida 1277/2017 
(obiettivo Condiviso con UOC Gestione Tecnica-ICT).

Definizione e formalizzazione di ruoli, 
responsabilità, tempistiche e modalità di 
coordinamento, entro aprile 2021, del 
personale operativo/strutture organizzative 
coinvolte nel processo di produzione e 

SI 4

L'obiettivo si intende raggiunto se entro i tempi 
indicati sia stato prodotto il documento indicato e 
se lo stesso sia stato trasmesso alla Direzione 
Amministrativa e al Controllo di Gestione.

4

100

BUDGET 2021

UOC Provveditorato

Risultato
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Allegato 2

OBIETTIVO INDICATORE DI RISULTATO
Valore 
atteso

PESO Gradazione obiettivo NOTE PESO Raggiunto

Monitoraggio degli interventi edilizi in corso o in programmazione con 
particolare riferimento a quelli ex art. 71 e 20 assegnati all’area

n.schede di trasmissione e provvedimenti di approvazione 
prodotte nel rispetto dei termini previsti/n.schede previste 
(richieste)

100% 12
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

12

Redazione CE trimestrale: produzione di relazione dettagliata relativa ai 
costi sostenuti e ai macroaggregati economici di gestione trasmissione 
all'UOC SEF entro il 15° giorno del mese successivo al trimestre di 
riferimento

n. relazioni trasmesse entro le scadenze fissate/n. relazioni 
previste

100% 12
L'obiettivo si intende raggiunto per valori > = al 75% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 75 e 100%

12

Rispetto degli obblighi di monitoraggio e pubblicazione del Piano Triennale 
per la Prevenzione della corruzione e per la Trasparenza - aggiornamento 
2019.

n.adempimenti a obblighi monitoraggio e 
pubblicazione/n.richieste obblighi monitoraggio e 
pubblicazione

100% 10
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

10

Esecuzione delle richieste di verifica e approfondimento provenienti dal 
Collegio Sindacale

n.adempimenti effettuati entro 5gg dalla notifica alla 
UOC/n.tot. richieste notificate alla UOC

100% 10

L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 
abbattimento del peso 

- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%
10

Puntualità nei pagamenti 2: definire il processo di autorizzazione ai 
pagamenti previa verifica di corrispondenza tra prestazione e/o bene 
ricevuto rispetto a quello addebitato all'Azienda entro 25 gg dalla data di 
registrazione della fattura su Piattaforma fatturazione elettronica (a carico 
del SEF)

n.medio di giornate impiegate per la definizione del 
processo di autorizzazione pagamenti

<= 25 gg 12

L'obiettivo si intende raggiunto al 100% se valore medio < = 
25 gg, con abbattimento del peso 

- del 50% per ritardo medio fra 5 e 8 gg
- del 25% per ritardo medio fra 3 e 5 gg
- del 10% per ritardo medio fra 1 e 2 gg

12

Applicazione delle azioni assegnate alla Struttura nell'ambito dei Percorsi 
attuativi di Certificabilità (PAC)

n.azioni intraprese/n.attività previste 100% 12
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

12

Gestione e implementazione degli interventi di informatizzazione in fase di 
programmazione ex art.71 assegnati all'area: garantire la non regressione 
rispetto alle funzioni oggi utilizzate da tutte le aree Aziendali

n.adempimenti a obblighi monitoraggio e 
pubblicazione/n.richieste obblighi monitoraggio e 
pubblicazione

100% 12
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

12

Rilevazione a sistema da parte dell’ufficio tecnico dei beni attualmente 
non gestiti a sistema.

Gestione  degli ordini e delle connesse movimentazioni di 
magazzino secondo procedura aziendale tramite sistema 
informativo ausiliario entro febbraio 2020

SI 10
L'obiettivo si intende raggiunto se al pilastro beni I trimestre 
risultano movimentati da parte dell'Area tecnica beni ad oggi 
non movimentati a sistema

10

Gestione dei contratti multi-CIG  assicurando il rispetto delle condizioni 
indicate dalle linee guida 1277/2017 (obiettivo condiviso con la UOC 
Provveditorato)

Definizione e formalizzazione di ruoli, responsabilità, 
tempistiche e modalità di coordinamento,  entro febbraio 
2020, del personale operativo/strutture organizzative 
coinvolte nel processo di produzione e controllo di 
coerenza dei dati prodotti

SI 10

L'obiettivo si intende raggiunto se entro i tempi indicati sia 
stato prodotto il documento indicato e se lo stesso sia stato 
trasmesso alla Direzione Amministrativa e al Controllo di 
Gestione.

10

100

BUDGET 2021

UOC Gestione Tecnica

Risultato
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OBIETTIVO INDICATORE DI RISULTATO Valore atteso PESO Gradazione obiettivo NOTE PESO Raggiunto

Gestione e monitoraggio della trasmissione all’Assessorato 
Regionale dei Flussi Informativi, ed analisi delle eventuali 
problematiche rilevate

n.attività espletate nei tempi 
previsti/n.attività richieste

100% 8

L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 70% con 
abbattimento del peso 

- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%
- del 15% se compresi tra 70 e 90%.

8

Redazione CE trimestrale: produzione di relazione dettagliata 
relativa ai costi sostenuti e ai macroaggregati economici di 
gestione trasmissione all'UOC SEF entro il 15° giorno del mese 
successivo al trimestre di riferimento

n. relazioni trasmesse entro le scadenze 
fissate/n. relazioni previste

100% 8
L'obiettivo si intende raggiunto per valori > = al 75% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 75 e 100%

8

Rideterminazione dei fondi della contrattazione integrativa e 
monitoraggio trimestrale sulla relativa spesa

n.proposte rideterminazione fondi 
effettuate/n.proposte previste

n.proposte 
effettuate/n.pro

poste previste
8

L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 
abbattimento del peso 

- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%
8

Applicazione delle azioni assegnate alla Struttura nell'ambito dei 
Percorsi attuativi di Certificabilità (PAC)

n.azioni intraprese/n.attività previste 100% 14
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

14

Esecuzione delle richieste di verifica e approfondimento 
provenienti dal Collegio Sindacale

n.adempimenti effettuati entro 5gg dalla 
notifica alla UOC/n.tot. richieste notificate 
alla UOC

100% 8
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

8

Puntualità nei pagamenti 2: definire il processo di autorizzazione 
ai pagamenti previa verifica di corrispondenza tra prestazione e/o 
bene ricevuto rispetto a quello addebitato all'Azienda entro 25 gg 
dalla data di registrazione della fattura su Piattaforma 
fatturazione elettronica (a carico del SEF)

n.medio di giornate impiegate per la 
definizione del processo di autorizzazione 
pagamenti

<= 25 gg 14

L'obiettivo si intende raggiunto al 100% se valore medio < = 25 gg, 
con abbattimento del peso 

- del 50% per ritardo medio fra 5 e 8 gg
- del 25% per ritardo medio fra 3 e 5 gg
- del 10% per ritardo medio fra 1 e 2 gg

14

Monitoraggio dell'osservanza delle direttive aziendali verso il 
personale

n.adempimenti a obblighi monitoraggio e 
pubblicazione/n.richieste obblighi 
monitoraggio e pubblicazione

100% 8
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

8

Rispetto degli obblighi di monitoraggio e pubblicazione del Piano 
Triennale per la Prevenzione della corruzione e per la 
Trasparenza - aggiornamento 2019.

n.adempimenti a obblighi monitoraggio e 
pubblicazione/n.richieste obblighi 
monitoraggio e pubblicazione

100% 8
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 90% con 

abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

8

Definizione di ruoli e responsabilità nell’attività caratteristica di 
CdG. Individuazione delle  risorse coinvolte nell'attività di 
controllo dei feedback segnalati dal CdG

Produzione documento che definisca 
quanto previsto in obiettivo entro giugno 
2021

SI 5
L'obiettivo si intende raggiunto se entro i tempi indicati sia stato 
prodotto il documento indicato e se lo stesso sia stato trasmesso alla 
Direzione Amministrativa e al Controllo di Gestione.

5

BUDGET 2021

UOC Risorse Umane
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OBIETTIVO INDICATORE DI RISULTATO Valore atteso PESO Gradazione obiettivo NOTE PESO Raggiunto

BUDGET 2021

UOC Risorse Umane

Mappatura e riallocazione del personale nei centri di costo 
corretti e Rilevazione personale non dipendente

Mappatura completa delle singole risorse al 
fine di individuare i centri di costo  di  
competenza  e  provvedere alla corretta 
allocazione del personale entro settembre 
2021
Rilevazione del personale non dipendente 
come disciplinato dal DDG 1215/2016.

SI 5

L'obiettivo si intende raggiunto se al Flusso Personale  tutte le risorse 
risulteranno allocate (compresi i non dipendenti) e se il ricontro dai 
Direttori di UO all'invio dei report nominativi trasmessi, sarà positivo 
per almeno il 95% delle risprse allocate.

5

Gestione del campo "data prima assunzione"

Applicazione delle linee guida, DDG 
1215/2016, relativamente alla corretta 
compilazione del campo "data di prima 
assunzione" entro febbraio 2020.

SI 4
L'obiettivo si intende raggiunto se al Flusso Personale  tutti i campi 
saranno correttamente gestiti.

4

Riconciliazione del fabbisogno del personale con la dotazione 
organica (obiettivo condiviso con Area Tecnica)

Predisposizione, ad uso interno, di un 
campo  che consenta di riconciliare il 
fabbisogno del personale con la dotazione 
organica entro febbraio 2020

SI 5
L'obiettivo si intende raggiunto se entro i tempi indicati sia stato 
prodotto il documento indicato e se lo stesso sia stato trasmesso alla 
Direzione Amministrativa e al Controllo di Gestione.

5

Alimentazione del modulo giuridico relativo al personale 
dipendente

Introduzione di alert e vincoli a sistema che 
segnalino la mancata alimentazione delle 
informazioni di carattere giuridico (data 
prima assunzione, aspettattive, inidoneità, 
% di attribuzione CdC…) entro febbraio 
2020

SI 5
L'obiettivo si intende raggiunto se al Flusso Personale al III trimestre 
2021 tutti i campi saranno correttamente gestiti.

5

100Risultato
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Allegato 2

OBIETTIVO INDICATORE DI RISULTATO
Valore 
atteso

PESO Gradazione obiettivo NOTE
PESO 

Raggiunto

Gestione e monitoraggio della trasmissione all’Assessorato Regionale dei Flussi 
Informativi, ed analisi delle eventuali problematiche rilevate

n. attività espletate nei tempi 
previsti/n. attività richieste

100% 15

L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 
70% con abbattimento del peso 

- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%
- del 15% se compresi tra 70 e 90%.

15

Puntualità nei pagamenti 2: definire il processo di autorizzazione ai pagamenti 
previa verifica di corrispondenza tra prestazione e/o bene ricevuto rispetto a 
quello addebitato all'Azienda entro 35 gg dalla data di registrazione della fattura 
su Piattaforma fatturazione elettronica (a carico del SEF)

n. medio di giornate impiegate 
per la definizione del processo di 
autorizzazione pagamenti 

<= 35 gg 20

L'obiettivo si intende raggiunto al 100% se 
valore medio < = 35 gg, con abbattimento del 

peso 
- del 50% per ritardo medio fra 5 e 8 gg
- del 25% per ritardo medio fra 3 e 5 gg
- del 10% per ritardo medio fra 1 e 2 gg

20

Redazione CE trimestrale: produzione di relazione dettagliata relativa ai costi 
sostenuti e ai macroaggregati economici di gestione trasmissione all'UOC SEF 
entro il 15° giorno del mese successivo al trimestre di riferimento

n. relazioni trasmesse entro le 
scadenze fissate/n. relazioni 
previste

100% 20
L'obiettivo si intende raggiunto per valori > = al 

75% con abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 75 e 100%

20

Applicazione delle azioni assegnate alla Struttura nell'ambito dei Percorsi attuativi 
di Certificabilità (PAC)

n. azioni intraprese/n. attività 
previste

100% 10
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 

90% con abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

10

Esecuzione delle richieste di verifica e approfondimento provenienti dal Collegio 
Sindacale

n. adempimenti effettuati entro 
7 gg dalla notifica alla UOC/n. 
totale  richieste notificate alla 
UOC

100% 10
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 

90% con abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

10

1) Rispetto degli adempimenti previsti dalla normativa vigente  “Trasmissione dei 
dati al Ministero della Funzione Pubblica - Anagrafe delle Prestazioni”, in materia 
di: 1.a)  conferimento di consulenze ed incarichi esterni, con successiva 
comunicazione dei pagamenti effettuati, in ottemperanza all’ art. 127  L 662/96; 
1.b) autorizzazione  incarichi ai propri dipendenti, con successiva comunicazione 
dei compensi percepiti,  in ottemperanza al D. lgs.vo 165/2001.
2) Rispetto degli adempimenti previsti dall'art. 15 della L. 33/2013 – “Obblighi di 
pubblicazione delle  consulenze ed incarichi esterni”;
3) Rispetto degli adempimenti previsti dall'art. 18 della L. 33/2013 – “Obblighi di 
pubblicazione degli  incarichi conferiti ai dipendenti Pubblici”;
4) Rispetto degli adempimenti previsti dall’ art. 23 c. 1 lett. D e c. 2 della L. 
33/2013 “Obblighi di pubblicazione concernenti i provvedimenti amministrativi”.

n.adempimenti ottemperati nei 
tempi e modalità 
previste/n.adempimenti previsti

100% 10
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 

90% con abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

10

Rispetto degli obblighi di monitoraggio e pubblicazione del Piano Triennale per la 
Prevenzione della corruzione e per la Trasparenza - aggiornamento 2019.

n.adempimenti a obblighi 
monitoraggio e 
pubblicazione/n.richieste 
obblighi monitoraggio e 
pubblicazione

100% 15
L'obiettivo si intende raggiunto per valori >= al 

90% con abbattimento del peso 
- del 25% per valori compresi tra 90 e 100%

15

100

BUDGET   2021

UOC Affari Generali

Risultato



Allegato 2

U.O. OBIETTIVO INDICATORE VALORE ATTESO PESO NOTE UOS/Servizio di 
riferimento

PESO 
RAGGIUNTO

Programmazione corsi di formazione in materia di tutela 
della salute e  sicurezza del luoghi di lavoro (D.Lgs 81/2008 
e s.m.i.) 

n corsi effettuati/n corsi programmati 90% 10 SPP
10

Pianificazione, organizzazione e monitoraggio dei processi 
riguardanti l’Attività di Libera Professione Intramuraria

Produzione relazione SI 10 ALPI
10

Monitoraggio qualitativo interno delle interrogazioni 
dell'utenza in termini di segnalazioni e reclami 

n telefonate classificate (classificazione secondo  
schema di riferimento reclami applicato per le AO 
area metropolitana di Palermo)/n telefonate 
pervenute

100% 10 URP

10

Elaborazione del Piano Formativo per l'anno 2018
Stesura del documento programmatico entro il 
31/12/2021

SI 10 FORMAZIONE
10

Controllo, monitoraggio e pianificazione delle attività delle 
Sale Operatorie dell’ARNAS Civico

Report analisi dei dati attività operatoria
Numero di 

report/numero di 
sale operatorie

10 COORD SAL OP
10

Invio puntuale dei Flussi Informativi Istituzionali nei tempi 
previsti

n invii/n previsti 100% 10 FLUSSI INF.
10

Gestione e monitoraggio delle visite di Sorveglianza 
Sanitaria per il personale

Visite effettuate/visite programmate 80% 10 SORV SANIT
10

Predisposizione e Aggiornamento della Carta dei Servizi 
aziendale

trasmissione alla Direzione Aziendale SI 10 QUALITA'
10

Monitoraggio periodico dei Tempi di Attesa per le 43 
prestazioni ambulatoriali critiche 

Redazione di almeno 2 report sul monitoraggio dei 
tempi di attesa

> 2 10 CUP
10

Coordinamento e monitoraggio dei Progetti Obiettivo di 
Piano Sanitario Nazionale

N di progetti monitorati/N di progetti presentati 100% 10 SIRS
10

100
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