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Organizzazione e funzioni dell’Azienda Ospedaliera 
di Rilievo Nazionale e di Alta Specializzazione 

Ospedali “Civico Di Cristina Benfratelli” 

Chi siamo 

L’Azienda Ospedaliera di Rilievo Nazionale e di Alta Specializzazione Civico - Di Cristina - 

Benfratelli é stata formalmente costituita con Legge Regionale n.5 del 14 aprile 2009 ed é stata 

attivata giusto Decreto del Presidente della Regione Siciliana n. 338 del 31.08.2009. 

Ai sensi e per gli effetti di legge, l’Azienda ha personalita giuridica pubblica ed autonomia 
imprenditoriale. La sede legale dell’Azienda é fissata in Palermo, con indirizzo in Piazza Nicola 
Leotta n.4. L’ARNAS ha il seguente codice fiscale/ partita IVA: 05841770828. Il patrimonio 
dell’A.R.N.A.S. Civico é costituito da tutti i beni mobili ed immobili ad essa appartenenti ivi 
compresi, pertanto, quelli da trasferire o trasferiti dallo Stato o da altri enti pubblici in virtt di leggi 
o provvedimenti amministrativi, nonché da tutti i beni comunque acquisiti nell’esercizio della 
propria attivita, compresi i beni mobili ed immobili utilizzati dalla societa Is.Me.T.T. s.rl., 

partecipata dall’A.R.N.A.S. Ospedale Civico, 0 acquisiti a seguito di atti di liberalita. 
L’Azienda dispone del proprio patrimonio secondo il regime della proprieta privata, ferme restando 
le disposizioni di cui all’art. 830, 2° comma, del Codice Civile. I beni mobili e immobili che 
Y’Azienda utilizza per il perseguimento dei propri fini istituzionali costituiscono patrimonio 
indisponibile della stessa, soggetti alla disciplina dell'articolo 828, secondo comma, del codice 
civile. Tutti i beni di proprieta dell'Azienda sono iscritti nel libro degli inventari nonché, ove 
previsto, presso i pubblici registri. 

Cosa facciamo 
L’ Azienda ha come mission istituzionale la gestione delle patologie ad alta coniplessita e, grazie alla 
presenza di specifiche competenze, anche di patologie che richiedono un’alta specializzazione, per 

cui in un sistema integrato a rete é individuata quale HUB; inoltre garantisce la continuita 

diagnostico-assistenziale dell’emergenza-urgenza per adulti e piccoli pazienti. Eroga le suddette 
prestazioni assistenziali con un approccio multidisciplinare, utilizza linee guida e percorsi 
diagnostico terapeutici assistenziali con dotazioni di tecnologie diagnostico-terapeutiche avanzate 
ed innovative. 
L'Azienda costituisce, altresi, riferimento per le attivita specialistiche della Azienda Sanitaria 
Provinciale, di norma, nell'ambito del relativo bacino occidentale e si offre alla collaborazione con 
altre aziende sanitarie secondo le indicazioni degli atti della programmazione sanitaria. Svolge 
anche attivita di ricerca orientata a sviluppare procedure diagnostiche e terapeutiche innovative e a 
favorime il rapido trasferimento applicativo e la loro diffusione attraverso attivita formative 
programmate e organizzate all’interno dell’azienda. 

Come operiamo 
L'ARNAS Civico si propone di rafforzare il suo ruolo attraverso l'impegno mirato e costante 
finalizzato ad: 
- aumentare il grado di soddisfazione degli utenti e degli operatori, attraverso l'applicazione del 
modello di umanizzazione delle cure, vigilando sul rispetto della riservatezza dei dati sanitari 
secondo la normativa vigente in materia di tutela della privacy; 
- accrescere la posizione di eccellenza per il trattamento di tutte le patologie ed in particolare di 
quelle di alta specialita. : 
L’Azienda é struttura di riferimento della sanita ospedaliera, secondo le aree di intervento 
specifiche, a livello locale-regionale. Ii complesso delle azioni svolte dall’Azienda, sulla base delle 
risorse a disposizione, nel rispetto di quanto previsto dalla programmazione regionale e dai rapporti 
di collaborazione instaurati con le altre.aziende sanitarie, e finalizzato a: 
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- consolidare e potenziare le aree che caratterizzano l’Azienda come struttura di alta specialita 
incrementando, nel rispetto dei principi di appropriatezza, il “case mix”; 
- rafforzare il ruolo di riferimento svolto dall’Azienda nella risposta all’emergenza urgenza in 
ambito provinciale e regionale; 
- assicurare la risposta quali-quantitativa alla domanda di salute del bacino locale di riferimento per 
le aree di intervento di base valorizzando la vocazione per acuti dell’ Azienda; 
- favorire lo sviluppo dei necessari processi di integrazione, al proprio interno e nei rapporti con le 
altre strutture sanitarie e territoriali, volti ad assicurare ai pazienti la continuita assistenziale. 

L’Azienda intende realizzare la sua vision attraverso: 
- la realizzazione di un modello di sviluppo continuo delle professionalita, mediante un pregnante 
livello di formazione, in considerazione del fatto che il patrimonio professionale aziendale é da 
considerare la leva fondamentale per poter perseguire le sue finalita assistenziali ed assicurarsi la 
possibilita di mantenere e migliorare nel tempo il posizionamento gia conseguito; 
- il mantenimento delle logiche e degli strumenti del miglioramento continuo dei risultati sia sul 
fronte clinico assistenziale che su quello dell’efficienza gestionale; : 
- la ricerca di nuove soluzioni organizzative basate sui principi della flessibilita ed economicita, 
anche agendo nel ridisegno complessivo della struttura organizzativa e del sistema delle 
responsabilita; 

- la tendenza ad assicurare i piu elevati standard qualitativi per il soddisfacimento delle esigenze dei 
pazienti e dei loro familiari sotto i profili della competenza tecnico professionale, della cortesia e 
della disponibilita del personale oltre che della rapidita ella gestione della pratica amministrativa e 
del comfort alberghiero; 
- la possibilita di realizzare o partecipare a programmi di ricerca finalizzati alla sperimentazione ed 
applicazione delle pratiche ospedaliere e delle evidenze scientifiche migliori e pili avanzate. 

Le principali novita in materia di trasparenza 

La legge n. 190/2012 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e 
dell’illegalita nella pubblica amministrazione”, ha fatto del principio di trasparenza uno degli assi 
portanti delle politiche di prevenzione della corruzione. La legge ha conferito al governo una delega 
ai fini dell’adozione di un decreto legislativo per il riordino della disciplina riguardante gli obblighi 
di pubblicita e trasparenza da parte delle pubbliche amministrazioni. : 
In attuazione di tale delega, il governo ha adottato il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 (pubblicato su 
G.U. del 5 aprile 2013) recante il “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, 
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” in cui, nel 
ribadire che la trasparenza é intesa come accessibilita totale delle informazioni concernenti 
Vorganizzazione e |’attivita delle pubbliche amministrazioni, é stato evidenziato che essa é 
finalizzata alla realizzazione di una amministrazione aperta e al servizio del cittadino (art. 1, 
c. 2 del D.Lgs. n. 33/2013). Nel decreto é specificato che le misure del Programma triennale della 
trasparenza e dell’integrita sono collegate al Piano triennale della prevenzione della corruzione e 
che, a tal fine, il Programma costituisce, di norma, una sezione di detto Piano. 
Il D.Lgs. n. 33/2013 ha complessivamente operato un nuovo assetto dei principali obblighi di 
pubblicazione vigenti, introducendone anche di nuovi ¢ ha disciplinato per la prima volta l’istituto 
dell’accesso civico (art. 5). Esso é intervenuto sui Programmi triennali per la trasparenza e 
Pintegrita, modificando la disciplina recata dall’art. 11 del D.Lgs. n. 150/2009, ha precisato compiti 
e funzioni dei Responsabili della trasparenza e degli OTV (Organismi Indipendenti di Valutazione) 
ed é stata prevista la creazione, sui siti web istituzionali, della sezione “Amministrazione 
trasparente” che sostituisce la precedente sezione “Trasparenza, valutazione e merito” prevista 
dall’art. 11, c. 8 del D.Lgs.n. 150/2009. Nello specifico, la nuova sezione é articolata in sotto- 
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sezioni di primo e secondo livello corrispondenti a tipologie di dati da pubblicare, come indicato 

nell’allegato “A” del D.Lgs. n. 33/2013 e nell’allegato “1” della delibera CIVIT (oggi ANAC) n. 

50/2013. 

Il presente Programma ha lo scopo di definire modalita, strumenti e tempistica con cui |’ Azienda 

Ospedaliera di Rilievo Nazionale e di Alta Specializzazione — Civico Di Cristina Benfratelli - 

intende favorire la trasparenza e l’integrita della propria azione amministrativa. 

L’accezione di trasparenza alla quale si fa riferimento &, come sopra ricordato, quella di 

accessibilita totale alle informazioni in ogni aspetto dell’ organizzazione tale, quindi, da consentire 

Paccesso da parte dell’intera collettivita a tutte le “informazioni pubbliche” e favorire forme diffuse 

di controllo sul buon andamento e imparzialita della gestione. Assume, di conseguenza, una 

dimensione pit ampia rispetto a quella collegata al diritto di accesso alle informazioni in funzione 

della titolarita di un interesse specifico e soggettivo (art. 22 e ss della 241 del 1990). In particolare, 

come gia anticipato, il D.Lgs. n. 33/2013 introduce, all’art. 5, l’istituto dell’accesso civico. 

L’obbligo posto in capo alle pubbliche amministrazioni di pubblicare documenti, informazioni o 

dati, comporta il diritto di chiunque di richiedere i medesimi nei casi in cui sia stata omessa la loro 

pubblicazione. La richiesta di accesso civico non é sottoposta ad alcuna limitazione quanto alla 

legittimazione soggettiva del richiedente, non deve essere motivata, ¢ gratuita e va presentata al 

Responsabile per la trasparenza dell’ Arnas Civico Di Cristina Benfratelli che si pronuncia sulla 

stessa. 
L’Amas Civico Di Cristina Benfratelli, entro 30 giorni, procede alla pubblicazione sul sito del 

documento, dell’informazione o del dato tichiesto e lo trasmette contestualmente al richiedente, 

ovvero comunica al medesimo |’avvenuta pubblicazione, indicando il collegamento ipertestuale a 

quanto richiesto. Se il documento, Pinformazione o il dato richiesto risultano gia pubblicati nel 

rispetto della normativa vigente, il responsabile della Trasparenza indica al richiedente il relativo 

collegamento ipertestuale. Nei casi di titardo 0 mancata risposta il richiedente pud ricorrere al 

titolare del potere sostitutivo di cui all’art. 2, c. 9-bis della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive 

modificazioni, che, verificata la sussistenza dell’obbligo di pubblicazione, nei termini di cui al 

comma 9-ter del medesimo articolo, provvede in merito. La richiesta di accesso civico comporta, da 

parte del Responsabile della trasparenza, Vobbligo di segnalazione di cui all’art. 43, ¢. 5 del D.Lgs. 

n. 33/2013. 

Procedimento di elaborazione e adozione del Programma 

Obiettivi strategici in materia di trasparenza 

I dati da pubblicare sul sito istituzionale sono stati selezionati in ottemperanza alle prescrizioni di 

legge in materia di trasparenza (D.Lgs. n. 33/2013) e delle indicazioni di cui alle delibere n. 

105/2010 e n. 2/2012 della Commissione Indipendente per la Valutazione, la Trasparenza e 

V’Integrita delle amministrazioni pubbliche - (CiVIT) oggi Autorita Nazionale anticorruzione delle 

pubbliche amministrazioni (A.N.AC), cosi come aggiornate ed integrate dalla delibera n. 50/2013 

della CiVIT stessa e, pit in generale, al quadro normativo inerente gli obblighi di pubblicazione on 

line delle amministrazioni. Le categorie di dati pubblicati tendono a favorire un rapporto diretto fra 

il cittadino e la pubblica amministrazione, nonché una gestione della cosa pubblica che consenta un 

miglioramento continuo nell’erogazione dei servizi all’utenza. 

Poiché la pubblicazione delle informazioni sul proprio sito istituzionale costituisce la principale 

modalita di attuazione della trasparenza, é importante porre |’accento sulla protezione dei dati 

personali in modo tale che i dati pubblicati e i modi di pubblicazione risulteranno pertinenti e non 

eccedenti rispetto alle finalita indicate dalla legge, in ossequio alla disciplina in materia di 

protezione dei dati personali (D_lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e successive modifiche e integrazioni). 

Tutti i documenti pubblicati dovranno riportare al loro interno fonte, data, periodo di riferimento o 
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validita e l'oggetto al fine di garantire l’individuazione della natura dei dati e la validita degli stessi, 

anche se il contenuto informativo é reperito o letto al di-fuori del contesto in cui é ospitato. 

Ogni soggetto dell’ Azienda, come elencato nella tabella allegata al presente documento, in qualita 

di “Fonte”, fornira i documenti da pubblicare alla struttura competente in formato aperto e 

accessibile. L’aggiornamento dei dati contenuti nella sezione "Amministrazione Trasparente" 

avverra ogni qualvolta si rendano necessarie modifiche significative dei dati o pubblicazione di 

documenti urgenti. La struttura responsabile della pubblicazione provvedera ad pubblicare le 

modifiche richieste sul portale entro tre giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta. 

Lo stato di attuazione del Programma, anch’esso in formato aperto e standard, sara periodicamente 

. aggiornato. 

Elemento centrale della trasparenza diventa la pubblicazione di alcune determinate tipologie di dati 

ed informazioni sul sito internet istituzionale www.ospedalecivicopa.org. In questo modo, 

attraverso la pubblicazione on line, si offre la possibilita agli stakeholder di conoscere sia le azioni 

ed i comportamenti strategici adottati con il fine di sollecitarne e agevolarne la partecipazione ed il 

coinvolgimento, sia l’andamento della performance ed il raggiungimento degli obiettivi espressi nel 

ciclo di gestione delle performance. 
La verifica periodica dell’attuazione del Programma triennale per la trasparenza e l’integrita, 

effettuato in modo continuo ed aperto, sia dagli operatori istituzionali preposti, sia dal pubblico, 

rappresenta uno stimolo per l’Azienda a migliorare costantemente la qualita delle informazioni a 

disposizione degli stakeholder e, nel caso specifico della nostra Azienda, i destinatari finali dei 

servizi ossia i cittadini ed i pazienti. ; 

I collegamenti con il Piano della performance 

La trasparenza rappresenta un profilo dinamico direttamente correlato al concetto di performance, 

pertanto, l’obbligo di pubblicazione dei relativi dati ha lo scopo di assicurare la conoscenza 

dell’azione dell’A.r.n.a.s Civico Palermo tra tutti gli stakeholder allo scopo di instaurare una pit 

consapevole partecipazione della collettivita. 

In tal senso, il Programma triennale per la trasparenza e l’integrita si pone in relazione al ciclo di 

gestione della performance, prevedendone la piena conoscibilita di ogni componente, dal Piano 

della Prestazione e dei Risultati allo stato della sua attuazione. 
Infatti, il Programma per la trasparenza e |’integrita oltre ad essere uno degli aspetti determinanti 

della fase di pianificazione strategica all’interno del ciclo delle performance, consente di rendere 

pubblici agli stakeholder di riferimento i contenuti del Piano e della Relazione sulla Prestazione e 

sui Risultati, con particolare riferimento agli outcome ed ai risultati conseguiti. In tale ottica, 

attraverso la pubblicazione del Piano e della Relazione, si realizzera la trasparenza delle 

informazioni relative alla performance. 
La predisposizione e la pubblicazione del Programma triennale per la trasparenza e l’integrita ¢ 

affidata al Responsabile della Trasparenza. Inoltre, ciascun responsabile di struttura complessa. 

dell’ Azienda é onerato dell’attuazione della propria parte, con riferimento all'obbligo di trasferire le 

informazioni di propria competenza. 

Ascolto e coinvolgimento degli stakeholder 

Al fine di rendere possibile un ascolto attivo degli stakeholder interni (sindacati, dipendenti) ed 

esterni (cittadini, associazioni, fornitori, imprese, ecc.), sara _ disponibile sul sito web istituzionale 

una sezione dedicata cui richiedere informazioni ¢ rivolgersi per qualsiasi comunicazione. 

La partecipazione degli stakeholder consente di individuare i profili di trasparenza che 

rappresentino un reale e concreto interesse per la collettivita; tale contributo porta un duplice 

vantaggio: una corretta individuazione degli obiettivi strategici ed una adeguata partecipazione dei 

,, _ cittadini. 
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Iniziative di comunicazione della trasparenza 

Nel Programma triennale le amministrazioni devono prevedere iniziative per garantire un adeguato 
livello di trasparenza, la legalita e lo sviluppo della cultura dell’integrita. 
Le iniziative a sostegno della trasparenza, della legalita e della promozione della cultura 
dell’integrita fanno riferimento a due tipologie di iniziative:iniziative di comunicazione per la 

diffusione dei contenuti del Programma e dei dati pubblicati organizzazione delle Giornate della 
trasparenza. 

Iniziative e strumenti di comunicazione per la diffusione dei contenuti del Programma e 
dei dati pubblicati 

Le attivita di promozione e di diffusione dei contenuti del Programma triennale per la trasparenza e 
l’integrita sono volte a favorire |’ effettiva conoscenza e utilizzazione dei dati che le amministrazioni 
pubblicano e la partecipazione degli stakeholder interni ed esterni alle iniziative per la trasparenza e 
l’integrita realizzate. 

Nella tabella che segue si esplicitano le misure da porre in essere per favorire la promozione dei 
contenuti del Programma triennale e dei dati. 

Misure di diffustone Destinatari Responsabile 

Aggiornamenti via E-mail (anche personalizzate - Dipendenti U.O.Informatizzazione 
in base all’ufficio di appartenenza o all’ attivita - stakeholder dott. Vincenzo Cardinale 
svolta) sul livello di attuazione del Programma e 
sulle buone pratiche raggiunte. 

Pubblicazione di contenuti aventi ad oggetto - Dipendenti ‘U.O Informatizzazione 
iniziative in materia di trasparenza e integrita dott. Vincenzo Cardinale 
sulla intranet dell’amministrazione. 

Mailing list avente ad oggetto la presentazione o - Dipendenti U.O.Informatizzazione 
laggiornamento relativi ad iniziative in materia - stakeholder dott. Vincenzo Cardinale 
di trasparenza e integrita o la 
pubblicazione/aggiornamento di dati 
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Organizzazione e risultati attesi delle Giornate della trasparenza 

L’Arnas Civico di Palermo organizzera una “Giornata della Trasparenza” al fine di presentare il 
Piano e la Relazione sulla Prestazione e sui Risultati a tutti gli stakeholder (istituzioni, associazioni 
e cittadini). 

La “Giornata della Trasparenza”, rappresenta un momento di confronto e di ascolto per conseguire 
alcuni degli obiettivi fondamentali della trasparenza:la partecipazione dei cittadini per individuare 
le informazioni di concreto interesse per la collettivita degli utenti;il coinvolgimento dei cittadini 
nell’attivita dell’amministrazione al fine di migliorare la qualita dei servizi e il controllo sociale. 

La “Giornata della Trasparenza” rappresenta un’occasione per fornire informazioni sul presente 
Programma triennale per la trasparenza e l’integrita, tenuto conto della forte connessione tra la 
disciplina della trasparenza e quella della performance. Inoltre, in tale occasione saranno presentati 
anche gli altri documenti della performance ovvero il Piano della prestazione e dei risultati e, allo 
stesso tempo, saranno raccolti i feedback emersi nel corso della stessa. Tali feedback costituiranno 
utili elementi di riflessione per |’ Azienda, nell’ottica del miglioramento continuo della qualita dei 
servizi resi all’utenza. 

Processo di attuazione del programma 

Individuazione dei dirigenti responsabili della produzione, dell’aggiornamento, della trasmissione e 
della pubblicazione dei dati. 
Nelle tabelle seguenti si riporta la descrizione degli obblighi di pubblicazione vigenti (vedi D.Lgs. 
n. 33/2013 e delibera CiVIT n. 50/2013) con la relativa periodicita degli aggiornamenti dei dati e 
Pindicazione dei nominativi dei responsabili della produzione, dell’aggiornamento e trasmissione 
del dato e della pubblicazione. Nel caso in cui i dati siano archiviati in una banca dati, per 
trasmissione si intende l’immissione diretta dei dati nell’archivio. 

Individuazione dei dirigenti responsabili della produzione, dell’aggiornamento, della 
trasmissione e della pubblicazione dei dati 

VEDI ALL. “A” 

Misure di monitoraggio e di vigilanza volte ad assicurare la regolarita e la tempestivita dei flussi 
informativi e l’attuazione degli obblighi di trasparenza a supporto dell’attivita di controllo 

ll Programma triennale per la trasparenza e J’integrita richiede una attivita di monitoraggio 
periodico sia da parte dei soggetti interni all’amministrazione sia da parte di soggetti esterni 
(Organismo Indipendente di Valutazione - OIV). 

- Monitoraggio interno 

Per quanto concerne il monitoraggio interno, la Direzione Strategica ha individuato 1’U.0.C. 
Marketing, Comunicazione e Relazioni esterne quale struttura deputata ad effettuare il monitoraggio 
interno delle attivita previste dal Programma triennale per la trasparenza e l’integrita. Il 
monitoraggio avra cadenza semestrale e riguardera il processo di attuazione del Programma 
attraverso la scansione delle attivita e l’indicazione degli scostamenti dal piano originario. Queste 
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attivita daranno origine ad un report semestrale di monitoraggio dello stato di attuazione del 
Programma che sara inviato all?OIV (NVP) e pubblicato sul sito istituzionale nella sezione 
“Amministrazione Trasparente”. 

- Audit dell’OIV (NVP) 

All’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) 0 al corrispondente Nucleo di Valutazione della 
Prestazioni (NVP) che svolge funzioni analoghe, sono attribuiti importanti compiti in materia di 
verifica sull’assolvimento degli adempimenti degli obblighi di trasparenza e di integrita attraverso 
un’attivita di audit. 
L’audit svolto dall’OIV @ funzionale all’attestazione relativa all’assolvimento degli obblighi di 
pubblicazione che deve essere pubblicata sul sito web www.ospedalecivicopa.org e contestualmente 
trasmessa Autorita Nazionale Anticorruzione. : 

Calendario delle attivita di verifica sull’assolvimento degli adempimenti degli obblighi di 
pubblicazione per gli anni 2013 - 2014 (come da delibera CiVIT n. 50/2013). 

SCADENZA ADEMPIMENTO SOGGETTO 
RESPONSABILE 

Settembre/Dic 2013 Attestazioni mirate sull’assolvimento di specifiche OIV 
categorie di obblighi di pubblicazione in alcune 

tipologie di amministrazioni 

31 dicembre 2013 Attestazione sull’assolvimento degli ‘obblighi di sCIV 
pubblicazione per il 2013 (CiVIT  rendera 
disponibile la nuova griglia che sostituisce quella 
relativa al 2012 allegata alla delibera 4/2012) 

31 gennaio 2014 Adozione del Programma  triennale per la  Responsabile della 
trasparenza e l’integrita 2014-2016 Trasparenza 

31 dicembre 2014 Attestazione sull’assolvimento degli obblighi di == OV 
pubblicazione per il 2014 

paz 9di13 



Strumenti e tecniche di rilevazione dell’effettivo utilizzo dei dati da parte degli utenti della 
sezione “Amministrazione Trasparente” 

E' stato attivato il monitoraggio sistematico del numero di accessi alla sezione “Amministrazione Trasparente” del sito web aziendale www.ospedalecivicopa.org 

Misure per assicurare l’efficacia dell’istituto dell’accesso civico 

L’Arnas Civico é impegnata nella messa in atto di iniziative finalizzate ad assicurare la piena disponibilita del diritto di accesso a tutti i dati e/o documenti per i quali la normativa di riferimento prevede l’obbligo di pubblicazione sul sito web aziendale nella sezione “Amministrazione Trasparente”. 
La richiesta di “accesso civico” non é sottoposta ad alcuna limitazione quanto alla legittimazione soggettiva del richiedente, non deve essere motivata, é gratuita e deve essere presentata al Responsabile della Trasparenza, secondo quanto statuito dall’art. 5 del D.Lgs. n. 33/2013. 

Posta Elettronica Certificata 

La Posta Elettronica Certificata (PEC) é lo strumento che consente di inviare e ricevere messaggi di testo ed allegati con lo stesso valore legale di una raccomandata con avviso di ricevimento. Essa Tappresenta un’innovazione capace di generare rilevanti risparmi sul piano economico e di semplificare i rapporti tra privati e la Pubblica Amministrazione. 
La diffusione della PEC rientra nel processo di “dematerializzazione” della burocrazia. 
L’Arnas Civico si é dotata di caselle di posta elettronica certificata per comunicare con altre amministrazioni, cittadini, imprese e professionisti. L’indirizzo di Posta Elettronica Certificata, pubblicato sul sito istituzionale, al quale far pervenire comunicazioni ufficiali, tramite casella di posta elettronica certificata, é il seguente: ospedalecivicopa@pec.it 
Per le comunicazioni indirizzate al responsabile della Trasparenza pud essere utilizzata la seguente casella di posta centificata: vincenzo.cardinale@pec.it. 

Norme organizzative per l’attuazione degli adempimenti in materia di trasparenza 

Gli adempimenti connessi all’attuazione della trasparenza e I'integrité sono particolarmente stringenti ed abbracciano tutti i settori dell’attivité amministrativa. 
In particolare la tempistica entro cui linserimento e laggiornamento dei dati va effettuata comporta un Particolare onere per il soggetto che all‘interno dell’Ente viene individuato quale responsabile del Caricamento e della gestione della Sez, “ AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” attivata sul sito web istituzionale. 
Cid suggerisce di formare un gruppo di lavoro che a vario titolo é chiamato a contribuire al pieno rispetto del D.Igs.n.33/2013; 

Organizzazione : L’art.43 co.3 del del D.Igs.n.33/2013 prevede che “ I Dirigenti responsabili degli uffici dell‘Amministrazione garantiscono il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei termini stabiliti dalla legge. Pertanto viene istituito con decorrenza dalla pubblicazione delle presenti norme un gruppo di lavoro , all’interno dell’U.O. Informatizzazione, al fine di garantire l'attuazione degli obblighi di pubblicazione con i seguenti compiti: 
> II dipendente incaricato della gestione della sezione “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” di recente creata sul sito web istituzionale del I’A.r.n.a.s. civico di cristina benfratelli é il rag. J.P. Guastella; > Gli uffici depositari delle informazioni e dei documenti da pubblicare, di cui all’allegato della delibera CIVIT n. 50/2013, cui si rinvia, trasmettono in formato elettronico, (PDF) settimanalmente i dati, le informazioni e i documenti previsti nella citata delibera CIVIT all‘ufficio preposto alla gestione della sezione, il quale prowede alla pubblicazione entro gg.7 dalla ricezione. Unitamente alla trasmissione dovra essere indicata la sottosezione, sia di primo che di secondo livello, in cui 'inserimento deve awenire e la durata di pubblicazione ( come da mod. allegato). 
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> Il dipendente incaricato di verificare effettiva presenza ed aggiornamento dei contenuti previsti dalla 
normativa, di relazionare in merito e di predisporre le note di richieste relative all’ottenimento di 
dati ed informazioni concernenti l’organizzazione e Iattivita aziendale, da pubblicare sul sito web 
aziendale nella sezione “Amministrazione trasparente”, previste nel predetto decreto 33/2013 é la 
sig. Biondi Liliana. L'attivita di monitoraggio avra frequenza mensile e sara cura dell'incaricato 
predisporre il documento di verifica degli esiti del monitoraggio, che verta validato dal responsabile 
della trasparenza e pubblicato sul portale; 

> Il responsabile della trasparenza , Dr. Vincenzo Cardinale, sovrintende e verifica: il tempestivo invio 
dej dati,delle informazioni e dei documenti degli uffici depositari all’ufficio preposto alla gestione 
della sezione “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE”, la tempestiva pubblicazione da parte dell’ufficio 
preposto alla gestione della sezione; assicura la completezza, la chiarezza e l'aggiornamento delle 
informazioni; segnala i casi di inadempimento 0 adempimento parziale degli obblighi in materia di 
pubblicazione; 

I vari dipendenti, delle UU.OO appositamente nominati quali referenti, sono responsabili della raccolta e 
trasmissione dei file contenenti i dati da pubblicare, nei tempi e secondo la tempistica evidenziata nelle note 
di incarico , nonché della completezza, chiarezza e tempistica di aggiornamento sulle informazioni. 

Per la trasmissione si usera l’accluso modello in cui viene riportata la sottosezione di 1° e 2° livello che dovra 
essere inviato, insieme ai file contenenti i dati da pubblicare, al seguente indirizzo di posta elettronica: 

pubblicazioni.web@ospedalecivicopa.org . 

Il dipendente incaricato della gestione “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” @& responsabile delle 
pubblicazioni entro i 7 gg.successivi alla ricezione e della permanenza delle informazioni e dei documenti sul 
sito per il periodo di pubblicazione richiesta.. 

Tempi di attuazione: 

Le prescrizioni del D.Igs n.33/2013 sono vincolanti dalla data di entrata in vigore dello stesso. 
Anche se molti dei dati da pubblicare sul sito “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” erano gia oggetto di 
pubblicazione sul sito istituzionale in forza di previgenti disposizioni,é pur necessario prevedere un intervallo 
temporale per consentire agli uffici di adattare il sito alle impostazioni richieste dalla nuova normativa. 
Pertanto, in via straordinaria ed esclusivamente per i! 2013 il termine ultimo per adeguare il sito e registrare 
in esso i dati necessari é fissato al 31/12/2013. Successivamente trovera applicazione il principio della 
tempestivita di pubblicazione come da delibera CIVIT n.50/2013. Poiché peréd il legislatore non ha specificato 
il concetto di tempestivita,al fine di rendere oggettivo tale concetto a tutela degli utenti della Pubblica 

» Amministrazione e degli operatori si definisce che é tempestiva la pubblicazione quando effettuata entro 7 
giorni dalla disponibilita dei dati e delle informazioni. 

Disciplina del procedimento sanzionatorio per la violazione degli obblighi in 
materia di trasparenza 

La disciplina del procedimento sanzionatorio per l'omessa comunicazione e/o pubblicazione di 
dati ed informazioni ai sensi dell'articolo 47 del Decreto Legislativo 14.03.2013, n. 33 @ 
disciplinata dalla deliberazione della CIVIT quale Autorita Nazionale Anticorruzione del 31.07 
.2013, n. 66. 

Il sistema sanzionatorio previsto dall’articolo 47 del D.Lgs. n. 33/2013 si attiva: 

1. per violazione degli obblighi di pubblicazione di cui all'articolo 22 comma 2 del D.Lgs. n. 
33/2013; 
2. La mancata o incompleta comunicazione delle informazioni e dei dati di cui all'articolo 14 
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Le violazioni di cui danno luogo all'applicazione di una sanzione pecuniaria 

amministrativa da 500 euro a 10.000 euro per ogni singola violazione rilevata. 

Le violazioni, inoltre, sono rilevanti: : 

e sotto il profilo disciplinare, ai fini della valutazione della responsabilita dirigenziale, con 

eventuale causa per danno all'immagine della PA; 

e ai fini del pagamento delle retribuzioni di risultato o del. trattamento accessorio 

(cd.produttivita). 

Il Responsabile della Trasparenza non risponde dell'omissione se dimostra che l'inadempimento é 

dipeso da causa a lui non imputabile. 

Il procedimento sanzionatorio € avviato esclusivamente su segnalazione della CIVIT, dell'OIV (o 

del Nucleo di Valutazione), ovvero del Responsabile per la trasparenza. 

Ricevuta la segnalazione da parte dei soggetti , il Responsabile per la prevenzione della 

corruzione, individuato ai sensi dell'articolo 1 comma 7 della legge 190/2012, svolge la fase 

istruttoria. 

Il Responsabile delle prevenzione della corruzione accerta l'omissione e la contesta senza 

indugio al destinatario e, comunque, non oltre venti giorni. 

La contestazione, svolta in forma scritta, € notificata al destinatario nel termine di cui sopra. 

Entro quindici giorni dalla notificazione della contestazione, il destinatario ha facolta di 

depositare le proprie controdeduzioni in forma scritta.In alternativa alle controdeduzioni scritte, 

nel medesimo termine, il destinatario pud richiedere un contraddittorio con il Responsabile della 

prevenzione della corruzione, nel quale pud farsi assistere da un legale o da un rappresentante 

sindacale.Durante il contraddittorio, del quale @ steso processo verbale, il destinatario pud 

produrre osservazioni scritte e documenti a dimostrazione che I'omissione @ dipesa da cause a 

lui non ascrivibili.Data e luogo del contraddittorio sono _fissati dal Responsabile della 

prevenzione della corruzione, e si tiene di norma entro dieci giorni dalla richiesta.Qualora il 

destinatario non si presenti al contraddittorio, senza un giustificato e documentato motivo, il 

Responsabile della prevenzione della corruzione chiude I'istruttoria. 

Ricevute ed esaminate le controdeduzioni, ovvero svolto o andato deserto il contraddittorio, il 

Responsabile della prevenzione della corruzione chiude \'istruttoria con una breve relazione.Quindi, 

rimette gli atti all'Ufficio responsabile dei procedimenti disciplinari per l'assunzione del 

provvedimento conclusivo. 

L'autorita amministrativa competente ad irrogare la sanzione di cui all'articolo 3 comma 1 € 

'Ufficio responsabile dei procedimenti disciplinari. 

L'Ufficio responsabile dei. procedimenti disciplinari provvede sulla base degli atti ricevuti dal 

Responsabile della prevenzione della corruzione. 

L'Ufficio responsabile dei procedimenti — disciplinari chiude il procedimento 

comminando la sanzione, ovvero dichiarando il "non luogo a procedere". L'Ufficio 

responsabile dei procedimenti disciplinari fissa e notifica la sanzione amministrativa 

pecuniaria, nel termine di novanta giorni dalla ricezione degli atti . 
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AL RESPONSABILE TRASPARENZA 
Dr. V. Cardinale 

SEDE 

Oggetto: AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE — Richiesta pubblicazione. 

Si trasmette il file contenente : “ ” da pubblicare in 

“ AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE?” alla sottosezione “ di 

1° livello ed alla sottosezione “ * di 2° livello. 

Il DEPOSITARIO DELLE INFORMAZIONI E DEI DOCUMENTI DA PUBBLICARE 
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