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Componente O.1.V. per ARNAS Civico di Palermo

Responsabile di Progetto e Responsabile Sistema Gestione Qualita
Consorzio per le Valutazioni Biologiche e Farmacologiche, Palermo (ltalia)

- Pianificazione e valutazione delle fasi progettuali in termini di tempi, costi, risorse

- Progettazione Modelli Organizzativi sostenibili

- Sviluppo strategie di collaborazione tra partners progettuali

- Progettazione dei requisiti degli strumenti informatici di supporto

- Progettazione Sistemi di Gestione Qualita aderenti agli standard nazionaliinteazionali

- Mantenimento del Sistema di Gestione Qualita in aderenza alla UNI EN ISO 9001:2008 per
certificazione

- Auditing intemo
- Certificazione come Auditor rilasciata da IRCA

Attivita o settore Sanita e Ricerca scientifica

Responsabile di Progetio

Centro Nazionale per le Risorse Biologiche, Palermo (ltalia)

- Pianificazione e valutazione delle fasi progettuali in termini di tempi, costi, risorse

- Progettazione Modelli Organizzativi sostenibili

- Sviluppo strategie di collaborazione tra pariners progettuali

- Progettazione dei requisiti degli strumenti informatici di supporto

- Progettazione Sistemi di Gestione Qualita aderenti agli standard nazionali/internazionali

Attivita o settore Sanita e Ricerca scientifica

Consulente — Operation Excellence

Deloitte Consulting S.p.A., Roma (ltalia)

- Reporting e analisi di performance aziendali

- Progettazione e ottimizzazione dei centri di costo

- Progettazione Database e soluzioni gestionali per la gestione dei dati
- Gestione e Analisi Flussi Informativi del settore Sanita regionale

- Affiancamento all’Area direzionale ed al Management
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01/10/2009-06/02/2012

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/10/2006—-2009

01/10/2001-14/11/2006

COMPETENZE PERSONALI

1412114

Lingua madre

Consulente — Organizzazione e Processi amminisirativo contabili

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., Palermo (ltalia)

- Business Process Re-engineering dei processi amministrativo-contabili settore Sanita

- Affiancamento alla rendicontazione annuale di aziende della Pubblica Amministrazione

- Definizione di Modelli Organizzativi sostenibili

- Affiancamento all'Area direzionale ed al Management per la gestione dei costi e I'organizzazione

Laurea Specialistica in Ingegneria Gestionale - Gestione Operativa 1101110 Lodee

H menzione alla
di Impresa cariera accademica

Universita degli Studi di Palermo, Palermo (ltalia)
Viaterie generali

Controllo della Gestione Aziendale, Marketing, Finanza Aziendale, Gestione della catena logistica,
Modellazione dei processi di Impresa, Gestione dell'lnnovazione, Gestione dei Progetti, Ricerca
Operativa Avanzata, Gestione della Qualita nei servizi, Gestione della Sicurezza Industriale,
Innovazione di prodotto/processo e Tecnologie di produzione sostenibili, Sistemi integrati di
produzione,

Materie caratterizzanti

Progettazione di Impianti Industriali, Programmazione Operativa della Produzione, Gestione Operativa
d'Azienda i
Titolo della Tesi

“Coordinamento della catena di fomitura attraverso i conratti di two-part tariffs: modelli matematici per
I'analisi e l'ottimizzazione”

Laure Triennale in Ingegneria Gestionale 1101110 Lode
Universita degli Studi di Palermo, Palermo (ltalia)

Materie generali

Analisi matematica, Fisica, Fisica Tecnica Industriale, Geometria, Scienze delle Costruzioni,
Tecnologia meccanica, Elettrotecnica, Informatica, lingua inglese, Statistica, Tecnologie dei materiali,
Chimica, Disegno assistito al calcolatore, Statistica

Materie caratterizzanti

Organizzazione Aziendale, Pianificazione e Controllo di Gestione, Sistemi di Produzione, Economia
applicata allingegneria, Gestione della Qualita Industriale, Sviluppo Prodotto, Sicurezza e
Manutenzione di Impianti, Economia Aziendale, Sistemi Informativi Aziendali, Gestione della
Produzione Industriale

Titolo della Tesi

“Strumenti e metodologie di progettazione orientata al cliente. Un caso studio su un prodotto sanitario.
Progettazione emozionale di una carrozzina per la deambulazione dei pazienti affetti da ritardo
mentale ”

Tesi sperimentale approvata come PRIN (progetto di ricerca di rilevanza nazionale)

italiano
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- S R e Curriculum Vitae

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese C2 C2 C1 C1 c2

.. Trinity College of London Certificate of Spoken language Advanced Level
Liverpool Intemational Language Academy Certificate of Sponken Language Advanced Level

spagnolo B1 B1 B1 B1 A2
Mester Escuela de Espanol certificado de conocimiento de la lengua espafiola rivel elemental

Livelli: A1/A2: Livello base - B1/B2: Livello intermedio - C1/C2: Livello avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Competenze comunicative - buone doti comunicative con i clienti acquisite durante la mia esperienza come consulente

- buone capacita di interazione in lingua inglese acquisite durante la mia esperienza in Deloitte, quale
societa fortemente intemazionale

- buone capacita relazionali e comunicative con i clienti acquisite durante le mie esperienze di lavoro
in team

Competenze organizzative e - buone doti di leadership (attualmente responsabile di un team di 2 persone e coordinatrice di un
gestionali  progetto di 7 partners)

- buone capacita organizzative del lavoro acquisite durante la mia esperienza come consulente e
successivamente come coordinatore di progetto

- buone capacita di coordinamento delle risorse acquisite durante la mia esperienza come
coordinatore di progetto

Competenze professionali - buona padronanza dei processi di confrollo della qualita (attualmente responsabile della
progetiazione del Sistema di Gestione Qualita per aziende di ricerca clinico-biologica)

-buona conoscenza della teoria e pratica dell'ottimizzazione dei processi, organizzazione, gestione ed
allocazione delle risorse umane e finanziarie (attualmente coordinatore di risorse umane e finanziarie
per progetti di collaborazione tra aziende di ricerca clinico-biologica, sono stata responsabile dello
svolgimento di attivita di riprogettazione dell'organigramma aziendale e dei centri di costo di aziende
sanitarie pubbliche e private)

- buona padronanza di analisi e modellazione dei processi amministrativi e produttivi (sono stata
responsabile peril Business Process Re-engineering in clienti del settore della Sanita Pubblica)

- buona padronanza della Gestione dei dati e dei flussi informativi (come analista sono stata
responsabile della creazione di database e soluzioni gestionali ad hoc per I'analisi delle performance e
contenimento dei costi)

Competenze informatiche - ottima padronanza dello strumento Microsoft Office (word, excel, access, power point, visio, project)
- buona padronanza dell'applicativo di modellazione dei processi ARIS Business Architect
- buona padronanza dei principali browsers

Al sensi del D.lgs 196/2003 (tutela delle persone e dii altri soggetii rispetto al rattamento dei dati personali) autorizzo al trattamento dei dati contenufi nel

presente cumiculum per lo svolgimento dell'attivita di selezione della candidatura.
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