CURRICULUM   VITAE
	INFORMAZIONE   PERSONALI


	

	Nome / Cognome
	PAOLO LONGO

	Indirizzo
	Viale Regione Sicliana, 3152 – 90145 PALERMO

	Telefono
	091 40 12 13    cell. 349   12 45 250

	E-Mail
	paololongouil@libero.it

	Cittadinanza
	Italiana

	Luogo e data di nascita
	TUSA (ME) 01/09/1952

	Sesso
	Maschile


	ESPERIENZA  PROFESSIONALE


	

	Dal 16/06/2014 ad oggi
	AREA TECNICA E SEGRETERIA COLLEGIO SINDACALE

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	A.R.N.A.S.  Ospedale Civico e Benfratelli,G.Dicristina e M.Ascoli di Palermo

	Tipo di azienda o settore
	Sanità

	Tipo di impiego
	Collaboratore Coordinatore Amministrativo

	Principali mansioni e responsabilità
	Contratti di service e relative deliberazioni

	
	

	  Dal 1/08/2011- al 15/06/2014
	U.O. Facility Management  e Segreteria Collegio Sindacale  A.R.N.A.S.  Ospedale Civico e Benfratelli,G.Dicristina e M.Ascoli di Palermo

	Mansione o posizione ricoperta
	Collaboratore Coordinatore Amministrativo

	Principali attività
	Nella qualità di addetto all’U.O. Facility Management :
· Ho collaborato a svolgere tutte le competenze proprie dell’U.O., attivandomi a risolvere le varie problematiche assegnatemi
Nella qualità di addetto alla Segreteria Collegio Sindacale:  
· Attività di supporto alle compotenze proprie del Collegio Sindacale, sia a quelle di controllo, sia a quelle di verifica;

· Attività di ricezione e di verifica degli atti e delle deliberazioni da sottoporre al relativo controllo;

· Collaborazione alla produzione e trasmissione di tutti gli atti del collegio agli Organi interni ed esterni  di vigilanza e  controllo;

· Attività svolta quale figura professionale di riferimento per il contatto
      con tutto il collegio o con un singolo componente.

· Durante questo periodo mi sono occupato  per conto dell’U.O. Provveditorato ad effettuare numerose verifiche di attrezzature sanitarie in uso presso i reparti ospedalieri a seguito del regolare collaudo.

· Inoltre ho collaborato con la segreteria del Nucleo di Valutazione Aziendale durante le sedute di valutazione dei relativi progetti, curando tutta la procedura verbalizzante.

	             2008-2011  ( 31 luglio)
	Segreteria Collegio Sindacale  A.R.N.A.S.  Ospedale Civico e Benfratelli,G.Dicristina e M.Ascoli di Palermo

	Mansione o posizione ricoperta
	Collaboratore Coordinatore Amministrativo

	Principali attività
	Tutte le attività  su descritte quale addetto alla segreteria del collegio sindacale 

	1995-2008 (31  luglio)
	Ufficio Relazione con il Pubblico A.R.N.A.S.  Ospedale Civico e Benfratelli,G.Dicristina e M.Ascoli di Palermo

	Mansione o posizione ricoperta
	Collaboratore Coordinatore Amministrativo ( dal 4 agosto 2004)
Assistente Amministrativo (dal 5 dicembre 1995 al 3 agosto 2004)

	Principali attività
	· Ho contribuito all’istituzione e all’apertura dell’URP all’interno dell’Azienda Ospedaliera per un periodo di circa cinque anni sono stato rappresentante dell’ufficio nei rapporti esterni con gli altri Enti.

· Per un periodo di due anni ho contribuito alla gestione del punto informativo URP dell’Ospedale Pediatrico G.Di Cristina.

· La metodologia di lavoro adottata è stata sempre tesa al coinvolgimento di tutti gli operatori dell’Azienda, e al tempo stesso ho effettuato, insieme agli altri collaboratori, una serie di iniziative informative al fine di facilitare il rapporto di interrelazione partecipativa dell’utente verso l’Azienda stessa. A tal fine oltre a curare i rapporti con le Associazioni del Volontariato ho curato e creato insiema ai collaboratori dell’URP una serie di pubblicazioni ( Guida Pratica al Ticket, Un Ospedale al Vostro Servizio,Linguaggio del Soccorso,Singoli Opuscoli Tematici,Oasi Sanità, Carta dei Servizi ’97).
· I corsi di formazione e i corsi di aggiornamento frequentati periodicamente e con massima diligenza sono stati utilizzati per diffondere nei confronti dell’utenza certezza e precisione sull’informazione e allo stesso tempo finalizzati a garantire agli utenti stessi l’esercizio dei diritti di informazione, di accesso e di partecipazione di cui alla legge n. 241/90. 

· L’utilizzo delle nuove tecnologie, computer e internet, ha favorito, anche mediante l’utilizzo del numero verde, la diffusione immediata  delle notizie con precisione ed esattezze delle informazioni stesse. In questo grande progetto va inserita l’attività di produzione e di affissione di cartelli che direzionano l’utenza all’interno dell’Azienda.

· Su specifico incarico della Direzione Aziendale mi sono ocupato, insieme ai colleghi, di redigere un data base di tutti i medici che svolgono l’Attività Libero Professionale con l’indicazione della sede e del tariffario.

· Per un lungo periodo, sempre su incarico della Direzione Sanitaria Aziendale, insieme ai colleghi, mi sono occupato della distribuzione e registrazione on-line dei ricettari ai nostri medici.

· In veste di Referente Aziendale del Sistema Informativo per la raccolta delle Dichiarazioni di Volontà Donazione Organi (Legge 91/1999) mi sono occupato della diffusione e dell’assistenza all’utenza per la recezione e l’invio di dette dichiarazioni.

· Tutte le attività sono state debitamente analizzate e monitorate; su alcuni di essi (analisi reclami, customer satisfaction) sono stati effettuati anche dei grafici comparativi.

· L’utilizzo del numero verde, quale contatto telefonico gratuito, mi ha permesso di dare notizie certe all’utenza di tutta la Sicilia,spronandomi di essere informato con precisione e tempestività sull’organizzazione aziendale e sulla erogazione dei servizi e prestazioni, comprensive delle modalità e tempi di esecuzione.

	Datore di lavoro
	ARNAS CIVICO DI CRISTINA BENFRATELLI –P.zza Nicola Leotta, 2- 90126 Palermo . 

	Tipo di attività o settore
	 “Area Amministrativa”


	1987-1995(5 ott. 1987-4 dic. 1995)
	Archivio Generale e Protocollo  A.R.N.A.S.  Ospedale Civico e Benfratelli,G.Dicristina e M.Ascoli di Palermo

	Mansione o posizione ricoperta
	Assistente Amministrativo 

	Principali attività
	· Classificazione degli atti;

· Assegnazione della posta in entrata;

· Conservazione degli atti;attivitò di protocollo;

· Registrazione e conservazione delibere;

· Spedizione posta;

· Attività di conservazione e sistemazione dell’archivio storico;

· Anno 1989 ho frequentato il 1° anno del corso di archivistica, paliografia e diplomatica presso l’Archivio di Stato di Palermo ( giusta delibera n° 166 del 13/12/1988)

· Anno 1990 ho frequentato il 2° anno del corso di archivistica, paliografia e diplomatica presso l’Archivio di Stato di Palermo ( giusta delibera n° 183 del 06/02/1990)

	Datore di lavoro
	ARNAS CIVICO DI CRISTINA BENFRATELLI –P.zza Nicola Leotta, 2- 90126 Palermo . 

	Tipo di attività o settore
	 “Area Amministrativa”


	1986-1987
	Amministrazione Provinciale di MESSINA

	Mansione o posizione ricoperta
	Assistente Amministrativo 

	Principali attività
	· Addetto presso la segreteria dell’Istituto Commerciale di S.Stefano di Calastra (ME)

	                              Datore di lavoro
	Amministrazione Provinciale di MESSINA

	Tipo di attività o settore
	 “Area Amministrativa”


	1983-1986
	Amministrazione Provinciale di MESSINA

	Mansione o posizione ricoperta
	Assistente Amministrativo 

	Principali attività
	· Addetto presso la segreteria dell’Assessore all’Ospedale Pschiatrico “Mandalari” di Messina;

· Addetto alla segreteria dell’Assessore Provinciale al Turismo di Messina

	                               Datore di lavoro
	Amministrazione Provinciale di MESSINA

	Tipo di attività o settore
	 “Area Amministrativa”


	                         1979-1982
	Amministrazione Provinciale di MESSINA

	Mansione o posizione ricoperta
	Hostess Accompagnatore 

	Principali attività
	· Attività lavorativa svolta ai sensi della ex legge 285/77( occupazione giovanile)
        presso l’Ente Provinciale di Messina, effettuando uno studio sui vari Comuni 
        dei Nebrodi.

	                              Datore di lavoro
	Amministrazione Provinciale di MESSINA

	Tipo di attività o settore
	 “Area Amministrativa”

	1978-1979
	Provveditorato agli studi  di MESSINA

	Mansione o posizione ricoperta
	Insegnante Elementare 

	Principali attività
	· Insegnante supplente saltuario

	                               Datore di lavoro
	Provveditorato agli studi  di MESSINA

	Tipo di attività o settore
	 “Area Amministrativa”


	1977-1979 
	Comune di TUSA

	Mansione o posizione ricoperta
	Operatore educativo Parchi Robinson 

	Principali attività
	· Corsi di insegnamento ai ragazzi della  scuola elementare e media , svolti in uno spazio di gioco e di svago aperto


	ISTRUZIONE
	

	Data
	16 aprile 1977

	Titolo qualifica
	Laurea in Pedagogia  -- voto: 100/110

	Istituto di istruzione o formazione
	Università degli Studi di PALERMO

	Principali materie / competenze professionali oggetto dello studio
	Lettere Italiane,Psicologia,Filosofia, Pedagogia,Archivistica e Paleografia..

	Qualifica conseguita
	Pedagogo e Insegnante di scuola superiore


	                                                 Data
	Luglio 1970

	                                 Titolo qualifica
	Diploma di Maturità Magistrale   -- voto: 42/60

	    Istituto di istruzione o formazione
	Istituto Magistrale “Martin Luter King” di FAVARA (AG)


	                                             Data
	1989

	                             Titolo qualifica
	Frequentato il 1° anno del Corso di Archivistica, Paleografia  e Diplomatica .

	Istituto di Istruzione o formazione
	Archivio  di Stato di Palermo


	                                             Data
	1990

	                             Titolo qualifica
	Frequentato il 2° anno del Corso di Archivistica, Paleografia  e Diplomatica .

	Istituto di Istruzione o formazione
	Archivio  di Stato di Palermo


	                                             Data
	1992

	                             Titolo qualifica
	Attestato di idoneità di PEDAGOGISTA  COLLABORATORE

	Istituto di Istruzione o formazione
	Concorso pubblico a n° 4 posti di pedagogista collaboratore bandito dall’ex USL n° 59 di Palermo 

	                     Qualifica conseguita
	Pedagogista 


	                                                    Data
	1992-1993-1994

	                                    Titolo qualifica
	Attestato di insegnamento di PEDAGOGIA

	      Istituto di istruzione o formazione
	· Scuola di Formazione per Infermieri Professionali Ex USL n° 58  di Palermo   a.s. 1991/92 
· Scuola di Formazione per Infermieri Professionali Ex USL n° 56  di Carini   a.s. 1992/93  corso 1° “A”;
· Scuola di Formazione per Infermieri Professionali Ex USL n° 56  di Carini   a.s. 1992/93  corso 1° “B”;
· Scuola di Formazione per Infermieri Professionali Ex USL n° 56  di Carini   a.s. 1993/94  corso 1° “A”;
· Scuola di Formazione per Infermieri Professionali Ex USL n° 51 di Termini Imerese a.s.1993/94-  1° 



	                        Qualifica conseguita
	      Insegnante di Pedagogia


	                FORMAZIONE
	

	                                                   Data
	1998

	Istituto di Formazione
	Servizio Permanente ed Aggiornamento del Personale dell’ARNAS Ospedale Civico e BENFRATELLI, g.Di Cristina e M.Ascoli di Palermo

	                                           Tipologia
	Attestato di Partecipazione corso ASSCOM  “ La Gestione del Fron office per i Servizi dell’Azienda Sanitaria”


	                                                   Data
	2,3 e 4 marzo 1999

	  Istituto di Formazione
	SDA BOCCONI di Milano”- svoltosi presso la sede dell’Azienda ARNAS di Palermo

	                                           Tipologia
	“Corso di Formazione sui nuovi strumenti di gestione contabile nelle Aziende Sanitarie: il sistema di budget”.


	 Data
	Dal 14/12/1999 al 16/05/2000 della durata di 150 ore

	 Istituto di Formazione
	ENFAP  di Palermo

	                                           Tipologia
	Alfabetizzazione informatica con esami finali


	 Data
	Dal 20 al 24 ottobre e dal 17 al 21 novembre 2003 della durata di 64 + 30  ore 

	Istituto di Formazione
	CEFPAS di Caltanissetta

	                                           Tipologia
	“Comunicazione pubblica e istituzionale per operatori URP” con attività di tipo FAD “Comunicazione pubblica ed istituzionale”- Esame finale di profitto con esito positivo ai sensi dell’allegato A del D.P.R. n. 422 del 2001, in attuazione della legge  n. 150 del 2000.


	  Data
	27 e 29 marzo,3-4-11-13-18 aprile, 2-8-9-15-21 maggio 2007

	  Istituto di Formazione
	CERISDI  di Palermo

	                                           Tipologia
	“Competenze linguistiche per la mediazione culturale euromediterranea”- Esame finale di profitto con esito positivo.


	 Data
	11 luglio 1986 

	 Istituto di Formazione
	Azienda Ospedaliera  “V.Cervello” di Palermo

	 Tipologia
	Convegno presentazione Protocollo di Intesa fra Azienda e le Associazioni di Volontariato finalizzato alla gestione congiunta URP.


	  Data
	23 luglio 1996

	  Istituto di Formazione
	Ispettorato Regionale Sanitario- Palermo

	  Tipologia
	Incontro di lavoro relativo all’attuazione “carta dei servizi”


	 Data
	28 settembre 1996

	 Istituto di Formazione
	Istituto Superiore di Giornalismo c/o Università di Palermo

	 Tipologia
	Partecipazione convegno “La funzione sociale della stampa”.


	Data
	14 ottobre 1996

	Istituto di Formazione
	Ufficio Formazione e Aggiornamento ASL  n. 6 di Palermo

	Tipologia
	Giornata di aggiornamento perssonale URP


	 Data
	13  e  14 dicembre 1996

	 Istituto di Formazione
	Azienda Ospedaliera  “V.Cervello” di Palermo

	 Tipologia
	Convegno “Il cittadino da utente a cliente”


	Data
	16 maggio 1997

	Istituto di Formazione
	ASL  n. 6 di Palermo

	Tipologia
	Convegno “Cultura  della qualità nelle aziende sanitarie”


	 Data
	22 luglio 1997

	 Istituto di Formazione
	ARNAS Ospedale Civico e BENFRATELLI, g.Di Cristina e M.Ascoli di Palermo

	 Tipologia
	Partecipazione alla presentazione della “Carta dei servizi  ‘97”


	                                                   Data
	25 luglio 1997

	 Istituto di Formazione
	Assessorato Regionale Sanità 

	 Tipologia
	Incontro di lavoro  “seminario di autoformazione per l’attuazione Carta dei Servizi”


	 Data
	31 ottobre 2000

	 Istituto di Formazione
	ASL  n. 6 di Palermo

	 Tipologia
	Riunione   presso l’U.O. di Educazione alla Salute.


	Data
	10 febbraio 2001

	Istituto di Formazione
	Centro Studi Politico Sociali “ III Millannio” di Palermo

	Tipologia
	Convegno “ La Sanità che vorremmo”

	
	

	Data
	10 luglio 2001

	Istituto di Formazione
	ARNAS Ospedale Civico e BENFRATELLI, g.Di Cristina e M.Ascoli di Palermo

	Tipologia
	Tavola rotonda “Mezzogiorno e Federalismo Sanitario- Opportunità e Scelte  per lo Sviluppo”


	 Data
	6 e 7 maggio 2003

	 Istituto di Formazione
	FORUM P.A. - Roma

	 Tipologia
	Partecipazione  ai Seminari del FORUM  c/o il Pad. Fiera di Roma


	 Data
	17,18 e 19 settembre 2003 

	 Istituto di Formazione
	COM – P.A.  di Bologna

	 Tipologia
	Partecipazione  ai Seminari del COM-P.A. c/o il Pad. Fiera di Bologna


	 Data
	3,4 e 5 novembre 2004

	 Istituto di Formazione
	COM – P.A.  di Bologna

	 Tipologia
	Partecipazione  ai Seminari del COM-P.A. c/o il Pad. Fiera di Bologna


	Data
	31 ,maggio – 1 giugno 2005 

	 Istituto di Formazione
	UIL-FPL  di Palermo

	 Tipologia
	Corso di formazione sindacale “Il contratto della sanità”


	Data
	3,4 e 5 novembre 2005

	Istituto di Formazione
	COM – P.A.  di Bologna

	Tipologia
	Partecipazione  ai Seminari del COM-P.A. c/o il Pad. Fiera di Bologna


	Data
	1 marzo 2007

	 Istituto di Formazione
	ARNAS Ospedale Civico e BENFRATELLI, g.Di Cristina e M.Ascoli di Palermo

	 Tipologia
	Convegno progetto “La sicurezza e la salute dei lavoratori nei luoghi di lavoro”


	Data
	6,7 e 8  novembre 2007

	Istituto di Formazione
	COM – P.A.  di Bologna

	Tipologia
	Partecipazione  ai Seminari del COM-P.A. c/o il Pad. Fiera di Bologna


	 Data
	Dal 04/07/2011 al 17/10/2011 per ore 38

	 Istituto di Formazione
	MCG Soc. Coop di Palermo

	 Tipologia
	Partecipazione  al corso di “Aggiornamento Professionale in Materria di Ottimizzazione, Efficienza e Trasparenza dei Servizi Erogati dalle PP.AA.”


	Data
	6,7 e 8  novembre 2007

	Istituto di Formazione
	MCG Soc. Coop di Palermo

	Tipologia
	Partecipazione  al corso di “Aggiornamento Professionale in Materria di Tecnologie Informatiche e Multimediali Applicate.”


	PUBBLICAZIONI
	“TICKET” Guida pratica – anno 2006 ( riconoscimento ai sensi dell’art.12,
                        c. 5 ter del D.gls 29/93 )

	
	“CARTA DEI SERVIZI” ARNAS Ospedale Civico e BENFRATELLI,
                                                       G..Di Cristina e M.Ascoli di Palermo

	
	“OASI SANITA’” – Rassegna periodica mensile,bollettino su fatti 
                                   ed avvenimenti dell’Azienda Ospedaliera

	
	“LA CARTELLA CLINICA” – i riferimenti di legge, il ruolo documentativi,
                                                   il segreto e le relative norme sulla privacy,
                                                   compilazione e conservazione. (tesina in occasione 
                                                   del corso di aggiornamento al CEFPAS di 
                                                   Caltanissetta)


	PRESTAZIONI  VOLONTARIE
	Attività sindacale a carattere aziendale e provinciale


	ATTIVITA’ EXTRA PROFESSIONALI
	· Attività di Patronato e di assistenza previdenziale e fiscale ai lavoratori dipendenti ed autonomi

· 1998( 12 nov.-10e 17 dic.)- Docente corso di formazione di “FRONT OFFICE” – (insegnamento riguardante i contenuti della CARTA DEI SERVIZI aziendale)
· 1993/1994-  Docente di Pedagogia- ( Insegnante 1° anno del corso di formazione per infermiere professionale della Scuola di Formazione ex U.S.L.  n° 51 di Termini Imprese).-
· 1993/1994-  Docente di Pedagogia- ( Insegnante 1° anno del corso di formazione per infermiere professionale della Scuola di Formazione ex U.S.L.  n° 56 di Carini).-

· 1992/1993-  Docente di Pedagogia- ( Insegnante 1° anno del corso di formazione per infermiere professionale della Scuola di Formazione ex U.S.L.  n° 56 di Carini).-

· 1991/1992-  Docente di Pedagogia- ( Insegnante 1° anno del corso di formazione per infermiere professionale della Scuola di Formazione ex U.S.L.  n° 58 di Palermo).-

· 1986/1987-  Docente di Pedagogia- ( Insegnante 1° anno del corso di formazione per infermiere professionale della Scuola di Formazione ex U.S.L.  n° 56 di Carini).-




	RICONOSCIMENTI  OTTENUTI
	Ai sensi dell’art. 12, c. 5 ter del D.Lgs 29/93 per aver promosso la pubblicazione dell’opuscolo sull’esenzione Ticket, ai fini del miglioramento dei servizi per il pubblico.


	SERVIZIO MILITARE
	 Dal 4/8/1974 al 4/9/1975


Il sottoscritto dichiara che tutti i dati riportati nel presente curriculum sono resi ai sensi del DPR n°445/2000  e che è consapevole delle sansioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate dall’art.76 del  D.P.R.  n. 445 del 28 dicembre 2000.

Palermo, 13 luglio  2014








          Il sottoscritto 

                                                                                                         Paolo Longo
Curriculum vitae                                                        Paolo Longo
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