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	Informazioni personali


	Nome
	
	Filippo Trupia

	Indirizzo
	
	

	Telefono
	
	

	Fax
	
	

	E-mail
	
	urp@ospedalecivicopa.org , filippotrupia@gmail.com ,


	Nazionalità
	
	italiana


	Data di nascita
	
	14/05/1963


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	dal 1989 al 1994

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Comune di Palermo

	• Tipo di azienda o settore
	
	Servizio Asili Nido

	• Tipo di impiego
	
	Ausiliario

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Accoglienza , gestione pulizia e magazzino, attività di cucina,coadiuvare attività

	• Date (da – a)
	
	Dal 1994 ad oggi

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	ARNAS Civico – Di Cristina – Benfratelli

	• Tipo di azienda o settore
	
	Sanità

	• Tipo di impiego
	
	Collaboratore amministrativo

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile Ufficio Relazioni con il pubblico


	Istruzione e formazione


	• Date (da – a)
	
	15/03/1989

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Laurea in Giurisprudenza presso l’Università degli Studi di Palermo – Facoltà di Giurisprudenza

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	

	• Qualifica conseguita
	
	

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	


	Capacità e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.


	Prima lingua
	
	Italiana


	Altre lingue


	
	
	Inglese

	• Capacità di lettura
	
	Inglese

	• Capacità di scrittura
	
	Inglese

	•Capacità di espressione orale
	
	Inglese


	Capacità e competenze relazionali

Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
	
	 Responsabile per la Comunicazione dell’ARNAS Civico – Di Cristina – Benfratelli di Palermo ( Deliberazione n° 1681 del 30/10/2003 del Direttore Generale ARNAS);
HA superato con esito positivo l’esame finale del Corso “ Comunicazione Pubblica e istituzionale per Responsabili dell’URP “ , articolato in 3 moduli della durata complessiva di 96 ore ,ai sensi del D.P.R. n° 422 del 2001 emanato in attuazione della Legge n° 150 del 2000 ,recante la disciplina delle attività di informazione e comunicazione nelle Pubbliche Amministrazioni;

E’ stato componente del gruppo di lavoro che ha predisposto il documento contenuto nel Decreto dell’Assessore alla Salute della Regione Siciliana 28 dicembre 2010 - Approvazione del documento “Il sistema regionale di valutazione della qualità percepita .Linee di indirizzo per il sistema di gestione della qualità percepita : politica .metodologie e strumenti”- pubblicato nella GURS del 28/11/2011 Parte I n.5;

E’ stato Responsabile Scientifico e Docente del corso di formazione “ La corretta gestione della comunicazione interna al fine di migliorare il rapporto con gli utenti” inserito nel Piano di Formazione dell’ARNAS Civico-Di Cristina-Benfratelli dell’anno 2011

E’ stato Responsabile Scientifico e Docente del corso di formazione “ La corretta gestione della comunicazione interna al fine di migliorare il rapporto con gli utenti” inserito nel Piano di Formazione dell’ARNAS Civico-Di Cristina-Benfratelli dell’anno 2012



	Capacità e competenze organizzative  

Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attività di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.
	
	Titolare di Posizione Organizzativa presso l’Ufficio Relazioni con il Pubblico dell’ARNAS Civico-Di Cristina-Benfratelli di Palermo (Deliberazione n° 2007 del 10/10/2012);

Referente Aziendale per il progetto di realizzazione del Sistema Informativo per la raccolta delle Dichiarazioni di volontà Donazioni Organi – Legge 91/99; 

Referente Aziendale per il processo di Distribuzione aziendale dei ricettari ai medici prescrittori ex art.50 commi 2 e 3 della Legge 24/11/2003 n°326;

E’stato Tutor Aziendale del Progetto Formativo e di Orientamento dell’Università degli Studi di Palermo dello studente Giovanni Quattrocchi presso la Facoltà di Lettere e Filosofia – Corso di Laurea in Filosofia e Storia delle Idee per il periodo di 3 mesi dal 12/05/08 al 12/08/05;

E’ stato Tutor Aziendale del Progetto Formativo e di Orientamento dell’Università degli Studi di Palermo dello studente Marco Giustolisi presso la Facoltà di Scienze della Formazione – Corso di Laurea in Scienze della Comunicazione per il periodo di 3 mesi dal 10/06/2005 al 10/09/2005;
E’ stato Tutor Aziendale del Progetto Formativo e di Orientamento dell’Università degli Studi di Palermo dello studente Conte Giuseppe Gabriele presso  il Corso di Laurea Specialistica in Scienze della Comunicazione Sociale e Istituzionale per il periodo di 2 mesi da ottobre a  novembre dell’anno 2011;
E’ Tutor Aziendale del Progetto Formativo e di Orientamento dell’Università degli Studi di Palermo dello studente Lo Nigro Antonella presso  il Corso di Laurea in Comunicazione Pubblica per il periodo di 3 mesi da aprile a  luglio dell’anno 2012;
E’ Referente Aziendale  della Comunicazione, a seguito di richiesta dell’Assessorato della Salute , con nota n.3145/us/cs del 29/07/2013 del Commissario Straordinario ARNAS Civico;

E’ Referente Aziendale del progetto obiettivo di PSN 2010 – Linea progettuale 10.5 “Data Base ODV sanitario” ;



	Capacità e competenze tecniche

Con computer, attrezzature specifiche, macchinari, ecc.
	
	Ha partecipato alla elaborazione e produzione dell’Opuscolo Informativo “ Un Ospedale al Vostro Servizio “ ( un libretto di orientamento per il nostro degente ) munito di scheda di presentazione del reparto e dei suoi operatori e scheda di gradimento dei servizi offerti;

Ha partecipato alla creazione e redazione della Rassegna Periodica Mensile “ OASI SANITA’ “ ( Bollettino su fatti ed avvenimenti dell’ARNAS Civico-Di Cristina –Ascoli );

Ha partecipato alla elaborazione e produzione dell’Opuscolo informativo “Ticket – Guida Pratica “( inserito nel fascicolo personale ex art.12 c.5 ter Dlgs. 29/93);

Ha realizzato Pieghevoli Informativi di diversa specie ad uso delle Unità Operative richiedenti;

Ha prodotto e continua produrre la Cartellonistica Informativa Interna a beneficio dell’orientamento dell’utenza afferente l’ARNAS ;




	Capacità e competenze artistiche

Musica, scrittura, disegno ecc.
	
	Ha curato la realizzazione di Opere di Pittura a favore dell’ARNAS da parte dei pittori facenti parte del Movimento Artistico Ecofuturista;

Ha curato la realizzazione della Festa della Mamma presso il P.O. G. Di Cristina insieme al gruppo di volontari “ Missionari della Gioia Vip Clown Sgommati”di Palermo l’11 maggio 2003; 




	Altre capacità e competenze

Competenze non precedentemente indicate.
	
	Componente della Commissione Vigilanza Vitto dell’ARNAS Civico – Di Cristina – Benfratelli di Palermo(Deliberazione n°2026 del 01/12/2010 del Direttore Generale ARNAS);

Ha organizzato e realizzato la distribuzione gratuita di 1000 copie giornaliere del “Corriere della Sera” ai degenti dell’ARNAS Civico – Di Cristina – Ascoli di Palermo dal  01/10/2006;

Ha partecipato alla realizzazione del Protocollo D’Intesa tra La Sezione del Tribunale per i Diritti del Malato dell’ARNAS Civico-Di Cristina-Ascoli di Palermo e l’URP dell’ARNAS Civico-Di Cristina – Ascoli di Palermo ;

Ha partecipato alla realizzazione del Comitato Volontario “ VIVILCIVICO” attraverso il quale è stato possibile ricevere in donazione da parte dell’Orto Botanico di Palermo gli alberi dell’area di fronte la camera mortuaria del P.O. Civico ,piantati con una Manifestazione Pubblica che ha visto coinvolti i volontari dipendenti dell’ARNAS il 21/01/1996;

Ha organizzato un Concerto per Arpa a favore dei degenti oncologici durante il Natale 1997 tenutosi al P.O. M. Ascoli nell’area dove è posta un busto di Padre Pio;

Ha curato l’Esposizione di Opere di Pasta di Sale – Mostra di Prodotti Artigianali  fatte dai nostri degenti del P.O. M. Ascoli nello stesso Presidio con la collaborazione della Associazione di Volontariato “ L’uncinetto dell’amore”; 

Ha partecipato attivamente alla realizzazione della Carta dei Servizi ’97 in specie per la gestione e realizzazione pubblicitaria,progetto grafico e impaginazione,verifica dati informativi e progettazione del piano dell’Opera,raccolta dati e sensibilizzazione del personale medico e del personale non medico;

Ha collaborato con l’Ospedale Virtuale, il cui Direttore Sanitario è stato  il Prof. M. Masellis, per i ricoveri all’ARNAS in Regime di Medicina Umanitaria ;

Ha partecipato al “ Corso di Formazione sui nuovi strumenti di gestione contabile nelle aziende sanitarie:contabilità analitica “ tenuto dalla SDA Bocconi e svoltosi in sede Aziendale dal 19 novembre al 15 dicembre per una durata di 7 giorni;

E’  stato componente del tavolo di lavoro sulla Sicurezza Passiva dell’ARNAS Civico – Di Cristina – Benfratelli di Palermo;




	Patente o patenti
	
	


	Ulteriori informazioni
	
	E’ Stato Responsabile del procedimento e ha predisposto il Regolamento Organizzativo dell’URP dell’ARNAS Civico – Di Cristina – Benfratelli di Palermo (Deliberazione n°267 del 20/02/2004 del Direttore Generale ARNAS);

Ha partecipato al “Corso di Formazione e Qualificazione – II Livello – per gli Uffici Relazioni con il Pubblico tenuto dalla ISIMEZ s.r.l. – Servizi di Formazione e Consulenza per il Pubblico Impiego e le Imprese svoltosi il 26 e 27 giugno 1997 a Valderice (Trapani);

Ha partecipato al “ Corso di Aggiornamento” sul tema : “ La Gestione del Front Office per i Servizi dell’Azienda Sanitaria” tenuto dalla ASSCOM  e svoltosi nei giorni 13 e 14 ottobre , 2 e 3 dicembre 1998 in sede aziendale ;

Ha partecipato al “Seminario Comunicare con il Pubblico : problemi ed esperienze nella Pubblica Amministrazione” della durata di 7 ore organizzato dal CEFPAS di Caltanissetta e tenuto nello stesso Centro il 27 ottobre 2005;

E’ stato relatore al COMBAG – Festival della Comunicazione organizzato dal Comune di Bagheria dal 26 al 28 gennaio 2011 ;
Ha partecipato al Convegno regionale “Buon compleanno riforma. Le sfide del 2012 : innovazione,trasparenza,integrazione e partecipazione” svoltosi a Palermo il 26 aprile 2012 presso il Centro congressi del San Paolo Palace Hotel
Ha partecipato a “La Giornata della Salute” organizzata dall’Assessorato alla Salute della Regione Siciliana il 22 dicembre 2010 presso l’Hotel San Paolo Palace a Palermo;

Ha partecipato al Seminario “Buona informazione in buona sanità: il cittadino al centro del Sistema Salute” ,organizzato da CEFPAS  di Caltanissetta il 22 marzo 2011;
Ha partecipato alla giornata formativa organizzata dal CE.S.VO.P. denominata Formazione D-base Salute il 16/12/2011;
Ha partecipato alla riunione per l’avvio del progetto “Creazione di una Banca dati regionale delle Organizzazioni di Volontariato” in data 8 aprile 2011 tenutasi presso la sede del CeSVoP di Palermo:
Ha partecipato alla riunione relativa all’implementazione del sistema regionale di valutazione della qualità percepita  presso la sede del Dipartimento Attività Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico di Palermo il 6 aprile 2011;
Ha partecipato alla riunione relativa all’implementazione del sistema regionale di valutazione della qualità percepita  presso la sede del Dipartimento Attività Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico di Palermo 28 novembre 2011;
Ha partecipato all’incontro formativo sull’utilizzo della funzione “Cruscotto Integrato” disponibile sul portale SOGEI per il monitoraggio della spesa specialistica e farmaceutica e della appropriatezza prescrittiva svoltosi presso la sede della regione Siciliana il 14 aprile 2011;


	Ulteriori informazioni
	
	Ha partecipato al convegno “Quando è giusto dimettere il paziente critico?” organizzato dall’ARNAS Civico-Di Cristina-Benfratelli di Palermo dall’Ordine dei Medici della Provincia di Palermo e dal Consiglio Ordine degli Avvocati di Palermo e che si è svolto presso l’Aula Multimediale dell’Ospedale Civico di Palermo il 20 maggio 2011;
Ha partecipato all’incontro formativo “La comunicazione della salute in Italia e nel mondo” che si è svolto il 22 ottobre 2011 presso l’ARNAS “Civico-Di Cristina-Benfratelli” di Palermo;
Ha partecipato al convegno “ Il Cittadino da utente a cliente “ tenutosi il 13 e 14 dicembre 1996 presso Azienda Ospedaliera “V. Cervello “ organizzato dal Comune di Palermo – Assessorato alle Attività Socio-Sanitarie e dalla stessa Azienda Osp. V. Cervello;

Ha partecipato al Convegno di Studio “ L’etica del dono per continuare a vivere “ svoltosi  il 29 ottobre 1996 organizzato dalla Comunità delle Figlie della carità;

Ha partecipato al Convegno su “ Cultura della Qualità nelle Aziende Sanitarie : esperienze ed ipotesi sulla qualità nel programma della Carta dei Servizi” tenuto dalla AUSL n°6 – Direzione Generale – Gruppo Qualità dei Servizi il 16 maggio 1996;

Ha partecipato al Convegno tenuto dalla Azienda Ospedaliera “V. Cervello” per la presentazione del Protocollo d’Intesa stipulato tra l’Azienda stessa, le Associazioni di Volontariato e la Sezione del Tribunale per i Diritti del Malato finalizzato alla gestione dell’URP svoltosi l’ 11 luglio 1996;

 Ha partecipato al Convegno sul tema : “ La Funzione Sociale della Stampa”tenuto dall’ Istituto Superiore di Giornalismo presso l’Università di Palermo svoltosi il 28 settembre 1996;

Ha partecipato alla “Tavola Rotonda” su Il Mondo Sanitario e le Pari Opportunità organizzato dal Comitato Pari Opportunità dell’ARNAS Civico – Di Cristina – Ascoli e svoltosi in Azienda il 27 settembre 2005;
Ha partecipato alla riunione relativa all’implementazione del sistema regionale di valutazione della qualità percepita presso la Regione Siciliana – Assessorato della Salute – Dipartimento Attività Sanitaria e Osservatorio Epidemiologico – Servizio 5 Qualità,Governo clinico e sicurezza dei pazienti il 11 giugno 2012; 
I



	Ulteriori informazioni
	
	Ha partecipato al progetto “ La Sicurezza e la Salute dei Lavoratori nei Luoghi di Lavoro(ai sensi del DLgs.626/94 e s.m.i.)” organizzato dall’ARNAS Civico – Di Cristina – Ascoli e tenutosi il 01/03/2007;
Ha partecipato al Corso di “Aggiornamento professionale in materia di ottimizzazione ,efficienza e trasparenza dei servizi erogati dalle PP.AA.” per un totale di 48 ore dal 07/07/2011 al 20/10/2011;

Ha partecipato al Corso di “Aggiornamento in materia di tecnologie informatiche e multimediali applicate” per un totale di 48 ore dal 27/10/2011 al 20/12/2011 ;

Ha partecipato ad innumerevoli Riunioni di Lavoro riguardanti gli Uffici Relazioni con il Pubblico e la realizzazione della Carta dei Servizi presso la Regione Siciliana- Assessorato Sanità- Osservatorio Epidemiologico- Prevenzione e Formazione Permanente;

Ha partecipato a Riunioni di Lavoro inerenti gli Uffici Relazioni con il Pubblico presso la AUSL n°6 – Ufficio di Formazione e Aggiornamento del Personale;
Ha partecipato a Riunioni di Lavoro Presso la AUSL n°6 riguardanti il Sistema Informativo per la Raccolta di Dichiarazioni di Volontà Donazioni Organi – Legge 91/99;
Ha partecipato  al 1° Incontro dei Comunicatori Pubblici Siciliani tenutosi presso il Salone delle Conferenze del Palazzo E.S.A/Presidenza Regione Sicilia a Catania il 18/12/2009;
Ha partecipato  al 2° Incontro dei Comunicatori Pubblici Siciliani tenutosi presso il Salone delle Conferenze dell’Assessorato Regionale alle Autonomie Locali e alla Funzione Pubblica a Palermo il 15/12/2010;

Ha presenziato a COM-PA,salone Europeo della Comunicazione Pubblica e dei Servizi al Cittadino e alle Imprese ,svoltisi a Bologna Presso l’Ente Fiera alle edizioni degli anni 2003,2004,2005,2007.




	Allegati
	
	


	
	
	Il sottoscritto è a conoscenza delle responsabilità e delle sanzioni penali stabilite dalla legge per false attestazioni e mendaci dichiarazioni (art.76 D.P.R. n.445/2000), e della decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere (art.75 D.P.R. n.445/2000). Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 675/96 del 31 dicembre 1996.


Palermo , 


__________________________________________
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