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	Informazioni personali


	Nome
	
	Miccichè Giovanna

	Indirizzo
	
	

	Telefono
	
	

	E-mail
	
	gio.micciche@ospedalecivicopa.org


	Nazionalità
	
	Italiana


	Data di nascita
	
	26 luglio 1952


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	1979 – oggi

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Azienda Ospedaliera “Civico – Di Cristina – Benfratelli” (già “Ospedale Civico e Benfratelli) di Palermo

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda ospedaliera di rilievo nazionale e di alta specializzazione

	• Tipo di impiego
	
	Assistente sociale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	In atto assegnata all’Unità operativa per la qualità aziendale, dal 2004 è titolare della posizione organizzativa di “Referente per l’accreditamento” – Nel 2010 è stata componente di gruppi di valutazione del Nucleo Ispettivo del Dipartimento per le attività sanitarie dell’Assessorato regionale della salute – Dal 2006 è referente aziendale della “Rete antiviolenza della città di Palermo” – Dal 2007 al 2009 è stata componente del comitato aziendale per la prevenzione del fenomeno del mobbing – Dal 2002 al 2006 è stata componente del gruppo di coordinamento per le attività formative aziendali – Dal 1995 al1998 è stata referente e coordinatore del gruppo di lavoro per la “Carta dei Servizi” aziendale


	Esperienza DIDATTICA


	• Date (da – a)
	
	2002-2014

	• Nome e indirizzo della struttura
	
	Azienda Ospedaliera “Civico – Di Cristina – Benfratelli” di Palermo

	• Tipo di docenza
	
	Docente di “Comunicazione efficace”, “Umanizzazione delle cure”, “Aspetti Antropologici del dolore”, Gestione del rischio clinico” e “Qualità” nei corsi di formazione per dirigenti e operatori sanitari (accreditati dalla Commissione nazionale ECM)


	• Date (da – a)
	
	2008

	• Nome e indirizzo della struttura
	
	Azienda Ospedaliera “Civico – Di Cristina – Benfratelli” di Palermo

	• Tipo di docenza
	
	Docente di “Organizzazione dei servizi sociali e integrazione nel territorio” nel corso per A.S.S.S.


	• Date (da – a)
	
	2004 e 2007

	• Nome e indirizzo della struttura
	
	Azienda Ospedaliera “Civico – Di Cristina – Benfratelli” di Palermo

	• Tipo di docenza
	
	Docente di “Sociologia” e “Organizzazione dei servizi sociali” nei corsi per O.S.S.


	• Date (da – a)
	
	2002-2009

	• Nome e indirizzo della struttura
	
	Facoltà di medicina e chirurgia dell’Università degli studi di Palermo

	• Tipo di docenza
	
	Docente di “Antropologia sociale” nel corso di laurea in Infermieristica


	• Date (da – a)
	
	2001-2002

	• Nome e indirizzo della struttura
	
	Facoltà di Lettere e filosofia dell’Università degli studi di Palermo 

	• Tipo di docenza
	
	Docente di “Teoria dell’organizzazione del servizio sociale” nel corso di laurea in Servizio Sociale


	• Date (da – a)
	
	1996-2001

	• Nome e indirizzo della struttura
	
	Facoltà di Lettere e filosofia dell’Università degli studi di Palermo 

	• Tipo di docenza
	
	Docente di “Organizzazione del servizio sociale” e tutor/supervisore di studenti nel corso di diploma universitario in Servizio Sociale


	• Date (da – a)
	
	1993-1996

	• Nome e indirizzo della struttura
	
	Facoltà di Lettere e filosofia dell’Università degli studi di Palermo 

	• Tipo di docenza
	
	Docente di “Programmazione, organizzazione e amministrazione dei servizi” e tutor/supervisore di studenti nella Scuola diretta a fini speciali per assistenti sociali ESIS 


	Istruzione e formazione


	• Date (da – a)
	
	Ottobre 2010

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Assessorato della salute - Regione Siciliana

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Competenze afferenti al ruolo di valutatore del sistema di emergenza-urgenza in ambito ospedaliero, nella Regione Siciliana

	• Qualifica conseguita
	
	Valutatore del sistema dell’emergenza-urgenza in ambito ospedaliero

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	Marzo – Aprile 2003

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	BVQI Italia - Assessorato della salute della Regione Emilia Romagna – CEPAS (nell’ambito del programma ministeriale “Collaborazione interregionale per lo sviluppo e il mantenimento di competenze qualificate per le verifiche di accreditamento”)

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Competenze afferenti al ruolo di valutatore di sistemi qualità in sanità

	• Qualifica conseguita
	
	Valutatore di sistemi qualità in sanità

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	Novembre 2002

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Assessorato della salute - Regione Emilia Romagna (nell’ambito del programma ministeriale “Collaborazione interregionale per lo sviluppo e il mantenimento di competenze qualificate per le verifiche di accreditamento”)

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Conoscenze delle norme ISO 9000:2000 (sistemi di gestione per la qualità in sanità)

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	Luglio 2002

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Regione Siciliana - Assessorato della sanità (nell’ambito del programma ministeriale “Collaborazione interregionale per lo sviluppo e il mantenimento di competenze qualificate per le verifiche di accreditamento”)

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Competenze afferenti al ruolo di facilitatore per l’accreditamento delle strutture sanitarie

	• Qualifica conseguita
	
	Facilitatore per l’accreditamento delle strutture sanitarie

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	2001

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università Bocconi di Milano – Scuola di Direzione Aziendale

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Corso di formazione manageriale per i referenti dei centri di responsabilità e per gli organismi di staff

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	1999 - 2001

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università degli studi di Trieste – Facoltà di Scienze della Formazione

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Competenze specialistiche afferenti alla professione di Assistente sociale

	• Qualifica conseguita
	
	Laurea Specialistica in Servizio Sociale

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	1999

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università Bocconi di Milano – Scuola di Direzione Aziendale

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Corso di formazione manageriale per responsabili di unità operativa e di modulo

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	1999 

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	CEFPAS di Caltanissetta 

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Corso “Miglioramento continuo della Qualità”

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	1998

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Regione Siciliana – Assessorato per la sanità 

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Corso “Metodologie e strumenti della qualità totale”

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	1982

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università degli studi di Urbino – Scuola Superiore di Studi Sociali

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Competenze afferenti alla professione di Assistente sociale nel contesto di istituzioni sanitarie

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma di Specializzazione in “Dirigente Sociale in Struttura di attuazione della riforma sanitaria” 

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	1978

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Magistero regionale degli studi sociali di Catania 

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Competenze afferenti alla professione di Assistente sociale nel contesto di istituzioni sanitarie, istituzioni di assistenza ai minori, servizi di prevenzione e istituzioni carcerarie

	• Qualifica conseguita
	
	Diplomi di Specializzazione in “Servizio sociale sanitario” e in “Servizio sociale minorile, antidroga e carcerario”

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	1973 -1976

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Scuola di Servizio sociale “Cesare Vittorelli” di Palermo

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Competenze afferenti alla professione di Assistente sociale 

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma di Assistente sociale, con la votazione di 110/110 e lode 

	
	
	

	Esperienza convegnistica 
	
	

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	2009-2014

	• Nome dell’organizzazione
	
	Rete antiviolenza della Città di Palermo

	• Tipo di esperienza
	
	Relatrice in convegni, seminari ed una conferenza transnazionale

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	2010

	• Nome dell’evento
	
	“La psicologia nel servizio sanitario nazionale”, convegno organizzato dall’Azienda sanitaria CN 2 della Regione Piemonte

	• Tipo di esperienza
	
	Relatrice 
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